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Kopsavilkums:
Merkis — analizet p&tijuma ,,Nacionala identitate digitala vide” iedzivotaju aptaujas rezultatus.

Metodologija/pieeja — P&tijjuma metodologija balstita uz DELOS seminara Budapesta
izstradato ,,Digitalo biblioteku un to izp&tes doménu modeli” un no ta atvasinato ,,Mijiedarbibas
tris komponentu modeli” (The Interaction Triptych Model), kas atspogulo mijiedarbibu starp
lietotajiem, sist€tmu/tehnologijam un saturu.

Kvantitativa datu vakSanas metode - reprezentativa Latvijas iedzivotaju aptauja tika izmantota,
lai noskaidrotu iedzivotaju informacijas lietoSanas paradumus, attieksmi pret kultiiras
mantojuma pieejamibu digitala forma un informétibu par atminas institiiciju (bibliot€ku, arhivu
un muzeju) veidotajam digitalajam kolekcijam.

Rezultati — ledzivotaju aptaujas rezultati rada, ka internets kluvis par nozimigu informacijas
iegiiSanas resursu. Gandriz puse no picaugusajiem Latvijas iedzivotajiem internetu izmanto
katru vai gandriz katru dienu, tacu atminas institliciju timekla vietnes tiek izmantotas loti reti.
Ar to var€tu biit izskaidrojama ar7 tieSsaiste pieejamo digitalo kolekciju zema popularitate.
Lielaka dala respondentu par tam vispar nav dzirdgjusi. Tomér gandriz puse no aptaujatajiem
izteica gatavibu iesaistities digitalo kolekciju veidosana. No digitali dzimuSajiem objektiem
iedzivotaji iesaka rasmot tos resursus, kas saistiti ar kultiiru, zinatni un izglitibu Latvija.

Praktiska nozime — AnketeSanas rezultati parada, kadi ir Latvijas iedzivotaju interneta
lietosanas paradumi, cik atpazistamas ir atminas institliciju veidotas digitalas kolekcijas, kada ir
interese un velme iesaistities kolekciju veidosana — pievienojot savus materialus vai komentgjot.
Rezultati liek nopietni domat par kolekciju zemas atpazistamibas c€loniem un iesp&jam tas
popularizgt.

Novitate — 11dz $§im pirmo reizi iegliti reprezentativi dati par to, cik zinamas un izmantotas ir
atminas institliciju veidotas kultiiras mantojuma digitalas kolekcijas.

Atslegvardi: nacionala identitate, kolektiva atmina, kultliras mantojums, atminas institiicijas,
digitala kolekcija, rasmosSana, digitali dzimusie objekti, derigums, lietojamiba.

Raksta veids: P&tjjuma apraksts.
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Abstract:

Purpose: The purpose of this article is to analyze the public opinion survey results of the
research “National Identity in the Digital Environment”.

Design/methodology/approach: Methodology of the research is based on “Domain Model of
Digital Libraries and their Research™ and the derived “Interaction Triptych Model” that reflects
interaction among users, the system/technologies and content, developed during the DELOS
seminar in Budapest.

Quantitative data collection method — the representative public opinion survey of Latvian
population was used to study the population information usage habits, their attitude towards
availability of cultural heritage in digital form and their awareness of digital collection
developed by memory institutions (libraries, archives and museums).

Findings: According to the public opinion survey data, the Internet has grown into an important
resource for obtaining information. Nearly half of the Latvian adult population uses the Internet
every day or every other day, but memory institution websites are rarely used. It can also be
justified by the very low popularity of digital collections available online. The vast majority of
respondents have not even heard of them at all. However, nearly a half of respondents expressed
their willingness to get involved in development of digital collections. The population is
advising to archive the resources related with culture, science and education in Latvia from
digitally-born objects.

Practical implications: The questionnaire results reveal the Internet usage habits of Latvian
population, recognizability of the digital collections developed by memory institutions and their
interest and willingness to get involved in development of such collections — adding their own
materials or commenting. The results raise serious concerns of the reasons of low popularity of
these collections, and the possibilities to promote them.

Originality/value: Up to date, this is the first time the representative data are received on
popularity and usage of cultural heritage digital collections developed by memory institutions.

Keywords: National identity, Collective memory, Cultural heritage, Memory institutions,
Digital collection, Harvesting, Digitally-born objects, Usefulness, Usability.
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"Nacionala identitate (valoda, Latvijas v&sture, kultiira un cilvékdrosiba)" ir viens no pieciem Latvija
apstiprinatajiem prioritarajiem zinatnes virzieniem laika perioda no 2010.-2013.gadam. Latvijas
Universitates Socialo un politisko petfjumu institits 2010. gada ir iesaistijies valsts petljumu programma ar
pieciem projektiem. Saja raksta apskatitais pétfjums “Nacionala identitate digitala vidé” ir viens no
komunikaciju zinatnes apaksprojektiem, ko realizé Latvijas Universitates Socialo zinatnpu fakultates
Informacijas un biblioteku studiju nodalas doc&taji — institiita pétnieki - un bakalauru, magistru un

doktoranttiras programmu studenti.



Petijuma tiek izmantotas vairakas datu vakSanas metodes, bet Saja raksta tiks analizeti tikai

kvantitativas metodes - iedzivotaju aptaujas rezultati.

Pétijuma ,,Nacionala identitate digitala vide” jeédzieni un teoretiskais pamatojums

Nacionala identitate ir viena no kolektivas identitates formam un to parasti saista ar tadiem faktoriem
ka kopiga geografiska teritorija, valoda, vésturisko notikumu uztvere, kultira, miti un simboli (8). Identitates

konstruésana ir gan psihologisks, gan socials process (3).

Nacija ir kopiena ar savu iek$gjas solidaritates un autonomijas izjiitu, kop&ju teritoriju (parasti ta ir
valsts) — dzives telpu (t€vzemi), kop&jam kultiras vérttbam. Nacionala identitate plasa nozimé ir

identificeéSanas ar konkréto naciju, teritoriju (mana valsts, mana zeme, mana tévzeme) un kultiru (6).

Entonijs Smits, atzistot, ka nacionala identitate ir griiti izprotama paradiba, izveidojis $adu nacijas

darba definiciju, kura izdalitas piecas galvenas pamatpazimes:

»..] naciju var definét ka noteiktu cilvéku kopumu, kam ir sava vesturiska teritorija, kopigi miti un
ar vesturi saistitas atminas, vienota tautas masu kultiira, kopiga ekonomika un visiem sabiedribas locekliem

vienadas likumigas tiesibas un pienakumi” (7, 22. lpp.).

Katrai nacijai nepiecieSama vienojosa kulttra (kopigs kultiiras mantojums), kolektiva atmina, vertibu

sistéma, kas to saliedé viena veseluma.

Var izdalit rietumniecisko vai pilsonisko (galvenais vienojoSais faktors ir kopiga teritorija —
dzivestelpa) un austrumniecisko nacijas koncepciju (vai etnisko modeli), kuras pamata ir cilvéka izcelSanas —

vina etniska piederiba.

Saja pétijuma no jédziena ,nacionala identitate” traktejuma ir atkarigs, kadu kultdras mantojuma
dalu ieklaut petijuma empiriskaja baze. Ja balstamies uz etnisko modeli, tad vajadz&tu pétit tikai to kultiiras
mantojuma dalu, kas attiecas uz ,latvisko kultiiru”, bet tas principa nav iesp&jams, jo atminas institliciju

(biblioteku, arhivu un muzeju) digitalizetais kulttiras mantojums ta nav nodalams.

Par pamatu, izv€loties p&tijuma ieklaujamas digitalas kolekcijas, tiek nemts princips, ko izmanto ar1
nacionalas bibliotekas, kuru uzdevums ir krat, saglabat un padarit pieejamu visu, kas ir izdots valsti, izdots

valsts valoda un izdots par valsti arzemgs.

Svarigs faktors nacionalas identitates formeésana ir kopigs kultiiras mantojums, vértibas, tradicijas un

simboli, kopiga kolektiva atmina.

Jedziens ,kolektiva atmina” parasti tiek lietots, lai apzim&tu kadas sabiedribas grupas (visbiezak
etniskas vai nacionalas) kop&jo atminu. Kolektiva atmina aptver gan notikumus, kas norisinajusies tagadng,

gan arT tadus, kas saistiti ar senu pagatni (2). Kolektiva atmina veido stastus par pagatnes notikumiem un



varoniem, ko var izmantot socialiem, ekonomiskiem un kultiiras mérkiem tagadné. Kolektiva atmina kalpo

ka pamats socialajai saliedétibai, vienotibai un identitatei.

Kolektiva atmina var veidoties gan nelielai socialai grupai, pieméram, gimenei, gan lielam —
etniskam grupam, nacijam. Atskiriba no individualas atminas, kolektiva atmina saglaba notikumus, kas

norisinajusies visa §1s grupas pastavésanas vesture (2).

Sociologiska pieeja kolektivas atminas studijam péta ne tik daudz pasus pagatnes notikumus, bet to,
ka kolektiva atmina tiek nodota nakamajam paaudze€m, ka un kadiem meérkiem tiek veidots tagadné

izmantojams ,,stasts par pagatni” (1).

Lai varétu veidoties kolektiva atmina, ir nepiecieSams kultliras pamats, uz ko balstities, tatad
nepiecieSams kaut kada forma fikséts, pieejams kultiiras mantojums un ar1 kopienas loceklu prasme, iemanas

$o kulttiras mantojumu izmantot kolektivas atminas veidoSanai (2).

Misdienu sabiedriba kolektiva atmina vairs neveidojas, balstoties uz mutvardu tradiciju, ka tas bija
ieprieks. Tai ir nepiecieSamas fiksétas, arhivétas kultiiras mantojuma liecibas. So funkciju sabiedriba veic
atminas institiicijas, kuru uzdevums ir uzkrat, saglabat un darit pieejamas kultiiras vertibas visiem

sabiedribas locekliem (4).

Saglabat materiala kulttiras mantojuma liecibas — tas jau sakotngji bijis atminas institiiciju galvenais
uzdevums. Sis liecibas glabatas dazados formatos — gan tradicionalaja — uz papira, gan vizuala — filmas,
atteli, gan audiala - skanu ieraksti. Lai saglabatu originalu un reiz€ nodro§inatu brivu piekluvi materialajam
kulttiras mantojumam, vienmér aktuala ir bijusi kopiju izgatavoS$anas iesp&ja. Viens no veidiem, kas
izmantots pirms digitalizacijas uzsak$anas, bija mikrofilmé$ana. Ta lava pasargat dokumenta originalu un
nodrosinat lietotajiem pieeju saturam, tacu ta bija tikai viena kopija, ar ko vienlaicigi var&ja stradat tikai

viens lietotajs.

Digitalizacija ir veids, ka nodrosinat sabiedribai brivu pieeju kultliras mantojuma kolekcijam, Tpasi,
ja digitaliz€tie materiali ir pieejami tieSsaist€. Digitalizacija ir dargs un komplic€ts process, kas ieprieks

rlipigi planojams gan valsts, gan institiiciju Iiment.

Par pétijuma teorétisko pamatu nemts DELOS (Network of Excellence on Digital Libraries)
seminara Budapesta izstradatais digitalo biblioteku (turpmak teksta DB) un to izpetes dom&nu modelis, kas
veidots, balstoties uz dazadam jédziena ,,DB” definicijam. Modeli izdaliti tris galvenie komponenti —
lietotaji, dati/kolekcija un sistéma/tehnologijas. Ka ceturtais komponents, kas arl varétu bat §1 pétijuma
galvenais priekSmets, jo saista kopa pirmos tris, ir ,,izmantoSana” (usage). Izvéloties DB izmanto$anu par
pétijuma priekSmetu, iesp&jams to apskatit saistiba ar pirmajiem tris komponentiem un pakartot tiem

izvirzitos pétijjuma jautajumus.

Balstoties uz So shemu, DELOS projekta gaita tika izstradats ,,Mijiedarbibas tris komponentu

modelis” (The interaction triptych model), kas atspogulo mijiedarbibu starp lietotajiem,



sisttmu/tehnologijam un saturu (skat. 1. att) (5). Modelis apvieno viena komponenta ,lietotajus” un
»izmantosanu”. Digitalo biblioteku izp&tes process jabalsta uz trim galvenajiem komponentiem — , lietotajs”,
,.sistéma/tehnologijas” un ,,saturs”. TrTs galvenas asis, kas savieno komponentus, ir ,,lietojamiba” (usability),

Hlietderigums” (usefulness) un ,,veiktsp&ja” (performance).

e (R | o |

1. att. Mijiedarbibas tris komponentu modelis (5)

»sLietojamiba” (usability) raksturo kvalitati mijiedarbibai starp lietotaju un sistému (efektiva
sistémas izmantoSana — sist€ma ir pietiekami vienkarsa, parskatama, viegli apgiistama un lietojama, atbilst

lietotaja vajadzibam un prasmeém).
Lietojamibas aspektam pakartoti $adi petijuma jautajumi:

1. Vali lietotaji ir apmierinati ar digitala pakalpojuma kvalitati?

2. Vai sistéma nodrosina kvalitativas informacijas izguves iesp&jas
(saskarne, piekluves punkti u.tml.)?

3. Vai sistéma nodrosina kvalitativas informacijas saglabasanas iesp&jas?

4. Vai saskarne ir lietotajiem draudziga?
Vai lietotaju prasmes ir pietickamas digitala satura veidoSanai un digitala pakalpojuma
izmantoSanai?

6. Kada ir lietotaja uzvediba informacijas meklesana digitalaja vide?

»Lietderigums” (usefulness) savieno lietotaju un saturu (satura atbilstiba lietotaja vajadzibam,

meérkiem, noltikiem). Lietderibas aspektam pakartoti $§adi petijuma jautajumi:

1. Vaiiedzivotajiem (ne tikai lietotaji) vispar ir nepiecieSami digitalie resursi?

2. Kadi ir iedzivotaju informacijas lietoSanas paradumi?

3. Vai iedzivotaji (ne tikai lietotaji) ir gatavi maksat par digitalo resursu izmantosanu (tiesi
vai nodoklu veida)?

4. Kada ir iedzivotaju informétiba par digitalajiem resursiem (resursu atpazistamiba)?

5. Vai lietotaji ir apmierinati ar digitalo resursu kvalitati?



6. Kads ir digitalo resursu izmantoSanas biezums?
7. Kadus digitalos resursus iedzivotaji v€las izmantot?
8. Kada ir digitalo resursu izmantoSanas statistika?
9. Kadam nolikam izmanto digitalos resursus?
10. Kadas ir lietotaju iesaistiSanas iespgjas un cik liela ir vinu gataviba papildinat digitalo
resursu saturu?
»Veiktspéja” (performance) raksturo mijiedarbibu starp saturu un sistému (atkariga no satura

atklasanas formatiem un struktiiras). Veiktspéjas aspektam pakartoti $§adi p&tfjuma jautajumi:

1. Kas ir letonikas digitalo resursu veidotaji un kadus digitalos resursus tie sabiedribai
piedava?

2. Vaiir izstradata vienota digitalizacijas politika valsts ltmenT un institliciju ITmen1?

3. Kadi ir digitalizacijas un resursu izmantojamibas S$ke&rsli (autortiestbu normas,

finans&jums, tehnologiju nodro§inajums u.c.)?

Iedzivotaju aptaujas metodologija

Reprezentativa Latvijas iedzivotaju aptauja tika planota ka pirma datu vakSanas metode, lai
noskaidrotu, kadi ir iedzivotaju informacijas lietoSanas paradumi (vai izmanto informacijas avotus arl
digitala forma, attieksme pret kultiras mantojuma digitalizaciju), kada ir informétiba par atminas institiiciju
(biblioteku, arhivu un muzeju) veidotajam digitalajam kultiras mantojuma kolekcijam, ka tas tiek
izmantotas, ka tiek verteta kolekciju kvalitate un izmantosanas &rtums. Anketa ieklauti arT jautajumi par
gatavibu piedalities kolekciju veidosana, iestitot savus materialus un komentgjot kolekciju saturu. Anketas
nosléguma ietverts jautdjums par to, kuri digitali dzimuSie objekti butu arhiv&jami un saglabajami
nakamajam paaudzeém. P&tjjuma ,Nacionala identitate digitala vide€” iedzivotaju aptaujas jautdjumi tika

ieklauti kopgja petijuma ,,Nacionala identitate un kumunikacija” iedzivotaju aptaujas anketa.

P&tijuma generalo kopumu veido Latvijas patstavigie iedzivotaji vecuma no 18 lidz 74 gadiem.
Izlases metode — stratificéta nejausa izlase, izmantojot administrativi teritorialo stratifikacijas pazimi.
Sasniegtas izlases apjoms ir 1003 respondenti, kas ir Latvijas iedzivotaju skaitam reprezentativa izlase. Ka
aptaujas metode izvE€lStas tiesas intervijas iedzivotaju dzives vietas. Aptauja tika veikta 120 izlases punktos

visos Latvijas regionos laika perioda no 14.12.2010. lidz 13.01.2011.

Datu vaks$anu, SPSS datu masiva rezultatu tabulu izveidi veica Tirgus un sabiedriskas domas

pettjumu centrs SKDS.

Iedzivotaju aptaujas rezultati

Anketas sakuma tika ieklauti jautajumi par informacijas iegiiSanas avotiem. Tika jautats par
dazadiem informacijas veidiem — informaciju par notikumiem, vesturi, kultiru, ievérojamam vietam Latvija
un respondentu dzivesvieta, informaciju, kas nepiecieSama darbam, macibam un ikdienas jautajumu

risinaSanai. Ka atbilzu varianti tika piedavati — drukatie preses izdevumi, gramatas, internets, TV, radio,
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pazistami cilveéki (gimenes locekli, draugi, kolégi u.c.), arl iesp&ja izv€léties atbildes variantu ,8adu

informaciju neieglistu” un ,,nezinu, nav atbildes”.

Ka redzams 1. attéla, informacija par notikumiem Latvija visvairak tiek iegiita, skatoties televiziju
(82% respondentu), loti [idzigs ir respondentu skaits, kuri mingjusi radio (45%), internetu (44%) un avizes,

zurnalus (drukata forma) (43%).
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Informaciju ikdienas jautajumu 412
risinasanai 363
258
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2. att. Iedzivotaju informacijas ieguves avoti

Salidzinot pa vecuma grupam, internets ka informacijas ieguves avots biezak ir minéts vecuma
grupas no 18-24 gadiem (67,5%) un no 25 — 34 gadiem (65,6%). Televiziju vairak min&jusi iedzivotaji
vecuma grupas no 45-54 gadiem (91,1%) un no 55-74 gadiem (86,1%). Salidzinot respondentu atbildes,

internetu vairak izmantojusi respondenti ar augstako izglitibu (63%).



Informaciju par notikumiem sava dzivesvieta respondenti visvairak ir ieguvusi no citiem cilvékiem
(gimenes locekliem, draugiem, kolgégiem) (51%), vél tieck min&tas avizes un zurnali (36%), televizija (30%),

internets minéts tikai 22% atbilzu.

Informaciju par Latvijas kulttru, vEsturi, ievérojamam vietam, dabu iedzivotaji visvairak ieguvusi no

TV (67%), krietni mazak min&ts internets (36%) un radio (30%).

Vietgji nozimiga satura informaciju (locally relevant content) — par respondentu dzivesvietas
kultiiru, vesturi, ekonomiku, ievérojamam vietam, dabu visbiezak tiek iegiita no citiem cilveékiem (39%),
32% respondentu to iegist, klausoties radio, 26% - no televizijas, internetu ka informacijas iegiisanas avotu
mingjusi tikai 21% respondentu. Internetu vairak izmantojusi iedzivotaji Riga (30,4%) un lielakajas pilsétas
(28%), ieverojami mazak lauku teritorijas (11,3%). Pie $is informacijas resursu grupas pieder publisko

biblioteku veidotas digitalas kolekcijas un novadpétniecibas datubazes.

Informaciju, kas nepiecieSama darbam, iedzivotaji visvairak iegiist interneta (32%). Internetu
visbiezak mingjusi respondenti vecuma grupa no 25-34 gadiem (49%), respondenti ar augstako izglitibu

(55,9%). Art Seit vérojama atSkiriba starp Rigu, lielajam pilsétam un lauku teritorijam.

ArT macibam nepiecieSama informacija visbiezak tiek iegtta interneta (22,3%). Gramatas min&jusi

tikai 10,5% respondentu.

Informacija, kas nepiecieSama ikdienas jautajumu risinaSanai, visbiezak tiek iegiita no citiem

cilvekiem (48%), televizija (40,8%) un interneta (36,7%).

Nakamaja jautagjuma respondenti tika aicinati izteikt savu piekriSanas pakapi vairakiem
apgalvojumiem par kulttiras mantojuma saglabasanu un pieejamibu. Pirmais apgalvojums bija par biblioteku,
arhivu un muzeju krajumu brivu pieejamibu interneta. Lielaka dala respondentu $im apgalvojumam piekrita
vai drizak piekrita (68%). Sadu pieejamibu visvairak atbalstitu respondenti vecuma no 25-34 gadiem

(77,3%), tie ir gan pils€tu, gan pagastu iedzivotaji.

Nakamais apgalvojums bija par $adas informacijas pieejamibu bez maksas. Lielaka dala respondentu

(76,5%) uzskata, ka informacijai jabut pieejamai bez maksas.

TreSais apgalvojums ,,es biitu gatavs arT maksat par So krajumu pieejamibu interneta” neguva parak
lielu piekriSanu — 16% respondentu piekrita, ka varétu par So informaciju maksat, bet 59,5% - nebiitu gatavi

maksat. 24,5% respondentu bija griiti atbildet uz So jautajumu.

Nakamie jautajumi saistiti ar interneta izmantoSanu (skat. 3. att€lu). Gandriz puse respondentu —
46% izmanto internetu katru dienu. Visaktivakie interneta lietotaji ir respondenti vecuma no 18-24 gadiem —
76% izmanto internetu katru vai gandriz katru dienu, tie parsvara ir studenti un skolnieki. 34% respondentu
internetu neizmanto. Visbiezak tie ir respondenti vecuma grupa no 55-74 gadiem (69%). P&c nodarboSanas

vislielako Tpatsvaru veido pensionari (79,5%) un bezdarbnieki (42,7%).
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10%

3. att. Interneta izmantoSanas bieZums

Uz nakamajiem jautajumiem atbild€ja tikai tie respondenti, kuri izmanto internetu. Lielaka dala
aptaujato interneta lietotaju (91%) izmanto internetu bez kada cita palidzibas, bet ir ari tadi, kuriem

nepiecieSama palidziba un konsultacijas. Tie parsvara ir vecaka gadagajuma respondenti.

Lielaka dala interneta lictotaju savas zinaSanas interneta lictoSanas prasmes verté ka diezgan labas

(50,5%) vai Joti labas (26,7%). Augstakais pasvertéjums ir vecuma grupa no 18-24 gadiem.

Ka redzams 4. att€la, internets visvairak tiek izmantots majas (81%), 33,65 respondentu internetu
izmanto darbavieta. 13,45 respondentu — visvairak vecuma no 18-24 gadiem — internetu izmanto mobilaja

telefona. Biblioteka internetu izmanto 13,3% respondentu, visbiezak tie ir vecuma no 18-24 gadiem.
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4. att. Interneta izmantoS$anas vietas

Nakamais jautajums tika uzdots, lai noskaidrotu, kadus interneta resursus respondenti visbiezak
izmantojusi. Ka redzams 5. att€la, visbiezaka izmanto$anas intensitate ir interneta mekletajiem (49,7%
respondentu tos izmanto katru dienu vai gandriz katru dienu). V@l augsta izmantoSanas intensitate ir
socialajiem portaliem (46,5% izmanto katru vai gandriz katru dienu) un zinu portaliem (46,2% izmanto katru
vai gandriz katru dienu). Bibliot€ku, muzeju un arhivu majaslapas tiek izmantotas loti reti — 56,9%
respondentu pédéja pusgada laika tas vispar nav izmantojusi, neliels ir aktivo lietotaju skaits — tikai 1,95

respondentu tas skatas katru vai gandriz katru dienu, bet 5,6% vismaz reizi nedgla.
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5. att. Interneta resursu izmantoS$ana

Nakamais jautajums tika uzdots, lai noskaidrotu, cik zinamas ir biblioteku, arhivu un muzeju
veidotas digitalas kolekcijas. Tika izveletas septinas tieSsaist€ pieejams kolekcijas un jautats par to
izmantoSanas biezumu. Atbildes rada, ka lielaka dala iedzivotaju vispar nav dzird&jusi par §SIm kolekcijam.
Salidzinosi vairak izmantota ir e-biblioteka, kur iesp&jams lasit gramatas elektroniska formata — 5,4%
respondentu to izmantojusi vairakas reizes, 5,8% - vienu reizi. Tie parsvara ir iedzivotaji vecuma no 18-24

gadiem, kuri macas vidusskolas vai stude. Vismazak tikuSas izmantotas arhivu veidotas digitalas izstades un
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biblioteku novadpétniecibas datubazes. Sis jautajums ir ciesi saistits ar biblioteku, arhivu un muzeju timekla

vietnu izmanto$anu, jo visas §Ts kolekcijas ir pieejamas no atminas institiiciju timekla vietném.

"Raduraksti" (Latvijas Valsts
véstures arhiva digitala kolekcija
(baznicu gramatas un tautas
skaitisanas dokumenti)

63,6%

Bibliotéku veidotas 63,9%

novadpétniecibas datubazes

E-bibliotéka (Ideju foruma 49,8%

bibliotéka)
W Grti pateikt

M Tadu nezinu

) 58,1%

Muzeju kopkatalogs Zinu, bet neesmu
izmantojis

B Esmu izmantojis vienu reizi
Latvijas Nacionalas digitalas

bibliotékas kolekcija "Periodika"

(elektroniski piejami laikraksti no

1895.g. - 1957.g.)

64,5% B Esmu izmantojis vairakas
reizes

Latvijas kultlras vésture attélos
(Latvijas Nacionalas bibliotékas un
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Arhivu dokumentu digitalas 67,0%
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0,0940,0%0,0%0,0%0,0%0,0%0,0%0,0%0,0%

6. att. Interneta pieejamo digitalo kolekciju izmantoSana

Tie respondenti, kuri bija izmantojusi digitalas kolekcijas, tika aicinati novertet to lietoSanas ertumu.
Ta ka respondentu skaits, kuri kolekcijas izmantojusi, bija loti neliels, pec iegltajiem datiem gruti izdarit
secinajumus. Visvairak izmantoto digitalo kolekciju — e-bibliotéku respondenti uzskata par saméra &rti

lietojamu.

Tikai viena no tieSsaist€ pieejamajam atminas institiiciju digitalajam kolekcijam ,,Zudust Latvija”
piedava iesp&ju piedalities tas veidoSana — iesiitot iesken&tus att€lus vai pievienojot komentarus. Anketa tika
ieklauts jautagjums par gatavibu dalities ar saviem materialiem (fotografijam, dokumentiem,

videomaterialiem) un piedalities kolekciju papildinasana.
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Ka redzams 7. attela, gandriz puse — 44% respondentu biitu gatavi piedalities digitalo kolekciju

veidoSana.

M J3, noteikti
M Drizak ja
m Drizak né

B Noteikti né

B Grati pateikt

7. att. Iedzivotaju viedoklis par gatavibu dalities ar saviem materialiem (fotografijam, dokumentiem,

videomaterialiem) un piedalities digitalo kolekciju papildinasana

Anketas nobeiguma respondentiem tika lugts izv€leties 5 interneta resursu veidus, ko noteikti
vajadzetu arhivét un saglabat nakamajam paaudzém. Respondenti visbiezak min&jusi interneta resursus, kas

saistiti ar kultiru (20%), zinatni (18%) un izglitibu (13%) Latvija.

H Internetresursus, kas
saistiti ar kultlru Latvija

H Internetresursus, kas
saistiti ar izglitibu Latvija

H Internetresursus, kas
saistiti ar zinatni Latvija

M Internetresursus, kas
saistiti ar inovacijam
Latvija

7. att. Iedzivotaju viedoklis par interneta resursu arhivésanu un saglabasanu
Secinajumi un ieteikumi
AnketeSanas rezultati rada, ka liela dala informacijas tiek iegiita interneta. Gandriz puse no
aptaujatajiem Latvijas iedzivotajiem (46%) internetu izmanto katru vai gandriz katru dienu. Tie parsvara ir

gados jauni cilveki. 34% respondentu internetu neizmanto. Vislielakais Tpatsvars ir vecuma grupa no 55-74

gadu.
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Visintensivak internetu izmanto iedzivotaji vecuma no 18-24 gadiem. Internets visvairak tiek
izmantots majas (46%). Jauni cilveki arvien vairak izmanto internetu mobilaja telefona. Internetu biblioteka

izmantojusi 8% respondentu.

Visintensivak tiek izmantots e-pasts, interneta meklI&taji un socialie portali. Atminas institiiciju
majaslapas respondenti izmantojusi loti maz. 32% respondentu pedgja pusgada laika tas nav izmantojusi.

Tikai 0,03% respondentu ieskatijuSies atminas institficiju majaslapas vismaz reizi paris nedélas.

Ar atminas institiciju ttmekla vietnu zemo popularitati varétu biit skaidrojami arT digitalo kolekciju
izmantoSanas raditaji. Lielaka dala respondentu vispar nav dzird€jusi par $im digitalajam kolekcijam.
Vismazak tikuSas izmantotas arhivu veidotas digitalas izstades un bibliot€ku novadpétniecibas datubazes. Ta
ka respondentu skaits, kuri ir izmantojusi digitalas kolekcijas, ir neliels, nav iesp&jams izdarit secinajumus

par to, ka lietotaji vérte kolekciju lietodanas ertumu. Sadi dati jaiegiist, izmantojot citas pétniecibas metodes.

44% respondentu biitu gatavi piedalities digitalo kolekciju veidoSana, piedavajot savas fotografijas,

dokumentus vai videomaterialus.

No digitali dzimuSajiem objektiem respondenti iesaka saglabat resursus, kas saistiti ar kultiiru,
zinatni un izglitibu Latvija.
Turpmak biitu nepiecieSams pétit atminas institiciju timekla vietnu zemo popularitati iedzivotaju

vida. Lai novertétu digitalo kolekciju izmantoSanu un tas €rtumu, p&tijuma izmantotas fokusgrupu intervijas

un digitalo kolekciju testéSana, kuru rezultati tiks atspoguloti citas publikacijas.
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DIGITALO KOLEKCIJU LIETOJAMIBAS UN VEIKTSPEJAS
NOVERTEJUMS TEMATISKAS PIEEJAMIBAS ASPEKTA

EVALUATION OF USABILITY AND PERFORMANCE OF DIGITAL
COLLECTIONS IN THE ASPECT OF SUBJECT ACCESS
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Kopsavilkums:

Merkis — Raksta merkis ir novertét Latvijas atminas institticiju veidotas digitalas kolekcijas
(DK) no to izmantoSanas viedokla — cik daudzveidigs ir tematiskas mekléSanas veidu
piedavajums un cik kvalitativi tiek nodroSinata resursu atlase (cik precizi ir mekl€Sanas
rezultati). So raditaju novértgjums sniedz priekSstatu par DK tematisko pieejamibu.

Metodologija/pieeja — DK tematiska pieejamiba noveértéta, pamatojoties uz Mijiedarbibas
triptiha modeli, kas izstradats, lai noskaidrotu elektronisko informacijas pakalpojumu kvalitati
(tai skaita — DK un digitalo bibliote€ku) tris raditaju - veiktspg&jas, lictojamibas un deriguma —
aspektos. Tematiska pieejamiba tiek meérita, novertgjot piedavatos tematiskas meklésanas veidus
un atlases / mekl€Sanas rezultatu precizitati.

Lai novértétu tematiskas mekléSanas iespgjas (veidus) DK, ar kontentanalizi tiek analizgti
piedavatie mekleSanas veidi. Lai novertétu atlases un parlukmekl€Sanas precizitati, tiek
izmantota gadijumanalize — p&c noteiktiem apsv@rumiem sastaditam pieprasijuma izteiksmeém
tiek noverteti iegtitie meklésanas rezultati.

Rezultati — Pe&tijuma datu analizes rezultati raksturo DK tematisko pieejamibu, paradot tas
Itmeni un problémas.

Praktiska nozime — Raksta atzinas ir izmantojamas DK pilnveidei tematiskas pieejamibas
aspekta, ka ari situacijas izpratnei par DK izmantoS$anas ltmeni (lietojamibu, veiktspg€ju), kas
lauj izdarit arT secinajumus par DK lomu nacionalas identitates veidoSana.

Novitate — L1dz §im Latvija nav veikti p&tijumi, kas atspogulotu situaciju DK tematiskas
pieejamibas nodrosinajumam.

Atslegvardi: nacionala identitate, digitalas kolekcijas, atminas institlicijas, tematiskas
mekl&sanas veidi, meklesanas rezultatu precizitate, veiktsp&ja, lietojamiba, pieejamiba.

Raksta veids: Originals p&tijums
Norades: 12 norades

Abstract:

18



Purpose: The purpose of this article is to evaluate digital collections of Latvian memory
institutions from the usability perspective — variety of types of subject search and quality of
retrieved results (precision). The evaluation gives idea about subject accessibility of digital
collections.

Design/methodology/approach: The evaluation of subject accessibility is based on the
“Interaction Triptych Model” developed to explore the quality of electronic information services
(digital collections, digital libraries) from the perspective of performance, usability and
usefulness. Subject accessibility is measured evaluating the provision of types of subject search
and precision of retrieved results. To evaluate types of subject search, content analysis is used.
To evaluate precision of search and browse results, case study is used as a research method.

Findings: The research results describe subject accessibility level, positive characteristics and
drawbacks of digital collections.

Practical implications: The findings of research can be used to improve the subject
accessibility of digital collections. Findings show the quality of usage of the digital collections
(usability, performance), as well as can be used to draw conclusions about the role of digital
collections in the construction of national identity.

Originality/value: This article for the first time analyses subject accessibility of digital
collections in Latvia. Up to date, this is the first one providing insight in this issue.

Keywords: National identity, Digital collections, Memory institutions, Types of subject search,
Precision of retrieved results, Performance, Usability, Accessibility

Article Type: Original research

References: 12 references

levads

21.gs. individa identitates jautajums klast arvien sarezgitaks un daudzpusigaks, pieméram,
mobilitates un informacijas tehnologiju pakalpojumu attistibas rezultata misdienu cilvéks ik pa laikam klast
par jaunu socialu grupu dalibnieku un maina kadu identitati. Starp daudzveidigajam identitateém, viens no
identitates veidiem ir nacionala identitate, kas globalizacijas, krizes u.c. faktoru ietekmg ir piesaistijusi ipasu

uzmanibu.

Ka atzimé Ohads Deivids (O. David) un Daniels Bar-Tals (D. Bar-Tal), nacionala identitate ir
cilveka sociala identitate, kas, [idzigi citam identitatem, veidojas, pateicoties cilveka velmei kategorizgt citus
socialas grupas un arT paskategorizet sevi kada sociala grupa (sociala piederiba). KategorizéSana notiek
atbilstosi nozimem, kadas tiek pieskirtas socialajam grupam, kas savukart pamatojoties uz noteiktu izpratni
par normam, vertibam un uzvedibu (4). Nacionala identitate tick skaidrota ka cilvéka piederiba socialai
grupai, kurai ir ,.kopigs nosaukums, izcelSanas miti, vesturiskas atminas, kas skaidro grupas rasanos,
unikalitati, tas saistibu ar noteiktu teritoriju (dzives vietu), valodu, kopiga materiala un nemateriala kultra,
ka arT noteikta solidaritates pakape” (4, 356. lpp.). Nacionalas identitates pamata ir sociali, kultiiras un

simboliski komponenti, kurus var identificét ilga laika perioda nacijas ,,avotos” (annals) ka nacijas apzinas
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un ricibas veidotajus” (4, 356.lpp.). Savukart ,,nacijas avotu”, kas veido kultiras mantojumu, apguve var

ietekmét individa nacionalo identitati.

Sakot ar 20.gs. 90. gadiem pasaules atminas institiicijas uzsakusas savu krajumu digitalizacijas
procesus, lai saglabatu un padaritu pieejamakus, pirmkart, kultiiras mantojuma resursus analogaja forma
(12). Pirmie m&ginajumi digitaliz&t vertigus kultiirvésturiskus materialus Latvija notika 1994. gada Latvijas
Akadémiskaja biblioteka (LAB)" — projekta ,,Latvijas kultirvésturiskas un zinatniski tehniskas informacijas
elektroniska biblioteka” ietvaros (5). Digitalizacijas un DK izveides process Latvijas atminu institcijas ir
noritgjis samera nevienmerigi un ir bijis atkarigs no tadiem faktoriem ka sagemtais finansg€jums, projekta
ilgtspgja, zinasanas par dazadiem digitalizacijas procesiem. Iedzivotaju aptaujas® un fokusgrupu diskusiju®
rezultati rada, ka kolekcijas tiek izmantotas maz (7), starp iemesliem minot ar informacijas truikumu par
sadam kolekcijam. Ta¢u DK izmantosSana ir atkariga arT no to kvalitates un spg€jas konkuret ar citiem e-

informacijas pakalpojumiem.

Saja raksta tiek analizéts pétijums, kura mérkis ir noskaidrot, kada IimenT ir nodroinata Latvijas
atminas institiiciju DK informacijas resursu tematiska pieejamiba. Raksta struktiiru veido $adas dalas:
teorétiska bazes un metodologijas izklasts (sadala — Digitalo kolekciju kvalitates novértésanas modelis un

metodes), petijuma empiriskas bazes raksturojums, petijuma rezultati (datu analize) un secinajumi.

Digitalo kolekciju kvalitates novértéSanas modelis un metodes

Tefko Saracevics (T.Saracevic) 2004. gada raksta ,,Evaluation of digital libraries: An overview” (10)
atzime, ka digitalo biblioteku (arT - DK) novertésana vl ir sam&ra jauns un maz istenots petijjuma virziens
ar1, noradot, vinaprat, galvenos iemeslus nelielajam pétijumu skaitam. Lidzas sarezgitibai, intereses un
finans€juma trikumam, mingts arT priekSlaicigums, to skaidrojot ar faktu, ka vel ir paragri kvalitativi

novertet digitalas bibliotekas / kolekcijas.

Tacu, pieaugot dazadu elektronisko informacijas sisttmu (EIMS) skaitam, palielinas ari
nepiecieSamiba pec lietotaja un sist€mas mijiedarbibas pilnveidoSanas, Tpasi tas vienkarSoSanas. Arvien
vairak tiek izstradati p&tijumi, lai novértétu un uzlabotu DK. Ka atzimé Gobinda Covdharijs (G.Chowdhury)
(3) pret&ji pirmajiem digitalo biblioteku pétjjumiem, kuros domingja sistému un satura jautajumi, akcenti
pakapeniski tiem nomainiti uz lietotaju un interaktivitati. Lietotajorient€tu sistému kvalitates novertesana ka

divi galvenie raditaji sak domingét lietojamiba un derigums.

ST pétfjuma pamata izmantots Mijiedarbibas triptiha modelis (Mijiedarbibas tris komponentu

modelis), kuru izstradajusi Giannis Tsakonas (G. Tsakonas) un Kristos Papateodoru (C.Papatheodorou) (11).

! Latvijas Akadémiska bibliotéka — tagad Latvijas Universitates Akadémiska bibliotéka

Z Valsts pétniecibas programmas ,,Nacionala identitate” ietvaros tika veikta Latvijas iedzivotaju aptauja 120 izlases
punktos visos Latvijas regionos laika perioda no 14.12.2010. lidz 13.01.2011.

® Valsts pétniecibas programmas ,,Nacionald identitate” apakiprojekta ,,Nacionald identitate digitala vid&” ietvaros
2011. gada marta un aprili notika 10 fokusgrupu diskusijas par informacijas lieto§anas paradumiem un Latvijas atminas
institiiciju DK izmantosanu.
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Modela pamata ir atzina, ka ikviena EIMS sastav no tris komponentiem: lietotaja, sist€mas un satura, un
starp tiem notiek mijiedarbibas procesi. Novértgjot visu komponentu mijiedarbibu, iesp&ams novertet
sistémas (pieméram, DK) kvalitati kopuma (skat. 1.att.). Tadu elementu ka liefotaja un sistémas mijiedarbiba
(saskarne) raksturo tas lietojamibu. Lietotaja un satura mijiedarbibas kvalitate raksturo sistémas deriguma
pakapi, savukart sistémas un satura mijiedarbiba raksturo sisteémas veiktspeju. Katras kategorijas —
lietojamibas, deriguma, veiktsp&as — noveértéSanai var tikt izmantoti noteiktu parametru vai Tpasibu
merijjumi, piemeéram, veiktspgja var tikt mérita ar sistémai dota uzdevuma (pieprasijuma) izpildes atrumu,
atlastto rezultatu precizitati u.c., lietojamiba — ar sist€mas apglistamibu, lietoSanas vieglumu u.c., derigums —

ar rezultatu atbilstibu, ticamibu u.c.

Sis modelis izmantots vairakos pétfjumos, piemé&ram, lai novértétu Eiropas digitalas bibliotekas —
,»The European Library” kvalitati (1), tas arT izmantots ka izejas modelis, lai pilnveidotu lietojamibas un

deriguma novertgjumu (2) u.c.

Precizitate, pilnigums,

athilettha i7nildac laile

sistema veiktspéja saturs
Lietosanas lietojamiba derigums Atbilstiba, formats
vieglums,

estétiskums, q —. ticamiba,
lietotajs

navigacija,

terminolog-
gija,
apglstamiba

1.att. Mijiedarbibas triptiha modelis (Mijiedarbibas tris komponentu modelis) (1,2)

Lai novertetu Latvijas atminas institliciju DK tematisko pieejamibu, novertéSana tika veikta DK
lietojamibai (tika noskaidroti tematiskas meklésanas veidi, no kuru nodrosinajuma ir atkarigs, ka lietotajs
tiek gala ar meklesanas uzdevumu (mekl&jumu); tatad — verteta mijiedarbiba starp elementiem: lietotajs -
sisttma) un veiktsp&jai (tika mérita atlastto rezultatu precizitate; vertéta mijiedarbiba starp elementiem:

sist€éma - saturs).

Tematiskas mekléSanas / parlikoSanas Kkritériju nodroSinajums sistemas lietojamibas

novertéjumam
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Tematiska mekléSana ir dokumentu (informacijas resursu) mekléSana par noteiktu tematu. Temats,
par kuru ir jaatrod informacijas resursi, var biit apzinats dazados ITmenos, atkariba no informacijas lietotaja
informacijas meklesanas situacijas un uzdevuma (pieméram, temats var but vaji apzinats, ja informacijas
lietotajs mekl€ resursus, lai uzsaktu izzinat kadu paradibu, vai temats var biit labi zinams, ja informacijas
lietotajs mekle resursus, lai padzilinatu zinasanas par kadu jautajumu). EIMS uzdevums ir ,,palidzet”
ikvienam informacijas lietotajam nonakt Iidz noderigiem rezultatiem, t.i., piedavat mekleéSanas veidus un

kriterijus, kas mekl&Sanas procesu vargtu atvieglot un veicinat.

Saja pétijuma uzmaniba tiek pievérsta mekléSanas veidu piedavajuma novértéjumam. Lai
nodro§inatu dokumentu mekleSanu pec temata, apstrades procesa (indekseSana) tam tiek pieskirts vai nu
priekSmets (-i), vai nozari raksturojosa klase (-es), vai atslégvards (-i). Tipiskakie tematiskas mekleSanas
kriteriji EIMS ir priekSmets, nozare, atslégvardi, nosaukums, ka ar1 mekleéSana — visos laukos, anotacija,
satura raditaja vai pilnteksta. Sie kritériji var bat nodro§inati gan atlases vienkar$aja un paplaginataja

(izverstaja) meklesana, gan parlikmekiésana (mekléSanas veidi).

Tematiskas meklesanas veidu un kriteriju dazadiba ir nosacijums, lai tematiska meklesana vargtu biit
sekmigaka. Pieméram, nezinot nozari, kura tick meklets dokuments, pieprasijuma izteiksmes formulgjuma
var palidzet parlikojama klasifikacijas sistema (orientacijai nozare), savukart talak mekl€sanai var noderet
atlases meklesana ar atslegvardiem vai ar1 saistitu atslégvardu vai priekSmetu parlikosana (mekléSanas

saSaurinasanai, precizéSanai, vai arl paplasinasanai).

Arvien lielaka nozime meklésanai DK tiek ieradita parlukmekl&sanai (ipasi -fasetu navigeésanai) (8).
Novertgjot piecu labas prakses digitalo biblioteku / kolekciju saskarnes (skat. 1.pielikumu), redzams, ka visas
mekleSanas sistemas (100%) mekleSanas uzsakSanai (t.i., EIMS saskarnes sakumlapa) tick piedavata
bibliotekas vai kolekcijas parlikoSana pec viena vai vairakiem kriterijiem (piem., temata, vietas, laika,
dokumenta / eksponata tipa). Savukart atlases vienkarsas meklésanas piedavajums mekl€sanas sakuma ir loti
vienkarss un lakonisks (bez konkréta meklesanas krit€rija noradijuma) — atbilstoss ,,gugliskajai pieejai”, lai
nemulsinatu un neatbaiditu lietotaju ar vairaku kriteriju izv€les piedavajumu. Visas sistemas ka papildus
mekl&Sanas iesp&ju meklesanas turpinajuma posmos piedava ari paplaSinato (izversto) mekleSanu. Vairakas
kolekcijas (pieméram, World Digital Library, Europeana, Digital Collections of National Library of
Australia) ir nemts véra fakts, ka nonaksana lidz noderigiem resursiem biezi vien ietver vairakus meklésanas
rezultatu precizéjumus vai paplaSinajumus, tapec pie meklésanas rezultatu saraksta uzskatami tiek piedavati
kriteriji / pazimes, kas viegli lauj izmainit mekl€Sanas rezultatu sarakstu (skat. 2. att€lu — saSaurinaSanas

iesp&jas — ekrana labaja puse ).
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2.att. Meklgsanas rezultatu saSaurinasanas iesp&jas meklésanas rezultatu
saraksta Australijas Nacionalas bibliotekas DK

Pamatojoties uz piecu labas prakses digitalo biblioteku / kolekciju lietotaju saskarnes novertejumu,

tika izstradata tematiskas mekleSanas kriteriju matrica, pec kuras tika novertets Latvijas atminas institiciju

DK saskarnes tematiskas mekl€sanas veidu un kritériju piedavajums.

1.tabula.

Matrica tematiskas meklesanas veidu un krit€riju piedavajuma novertéjumam Latvijas atminas
institticiju DK

Meklesanas veids un kriteriji

Punktu skaits veida un kriterija
piedavajuma noveértejumam DK

Atlases Vienkarsa 0- Ja nav piedavata
meklesana 1- Ja ir tematiskas mekl€Sanas kritérija izvéles
Kriteriji (visi lauki, iespgjas (piedavati vairaki krit€riji, no
atslegvardi, prickimets, kuriem izv€las vienu konkrétu)
nosaukums u.c.) 2- Ja vienkar$a mekléSana tiek piedavata,
nenoradot kadu meklésanas  kriteriju
(,,gugliska pieeja”)

Paplasinata

Kfriteriji un to kombinacijas

(visi  lauki, atslégvardi,
priekSmets, nosaukums
u.c.)

0- Ja nav piedavata

1- Ja ir piedavats viens tematiskas mekl&sanas
krit€rijs, kuru var kombinét ar kadu
formalu krit€riju (piem., kartojuma secibas
noradi u.tml.)

2- Ja ir tematiskas mekl&Sanas kritérija izvéles
iespgjas (piedavati vairaki kriteriji, kurus
var kombin&t)
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Parlikmek- | Iespgja parlikot kolekciju | O- Ja nav piedavata

lesana® péc vienas pazimes | 1- Ja ir piedavats viens tematiskas mekleéSanas
(krit€rija) vai pec vairakam kriterijs parlikosanai
pazimém (kriterijiem) 15 - Ja ir piedavats viens tematiskas
(piem., temata, vietas, laika meklesanas kriterijs parlikosanai sisteémas
u.c. sakumlapa

2- Ja ir tematiskas mekl&Sanas kritérija izvéles
iespgjas  (piedavati  vairaki  kriteriji
parliikoSanai)

2,5 - Ja ir tematiskas mekleSanas kriterija
izveles iesp€jas (piedavati vairaki kriteriji
parlikosanai), kas piedavatas jau sisteémas
sakumlapa

Tematiskas meklésanas veidu piedavajums tika novertéts atbilstosi ieglito punktu skaitam. Punktu

skaits ir raditajs DK lietojamibas kvalitates Iimenim (skat. 2.tabulu).

2.tabula. DK Iimenis atbilstosi tematiskas meklesanas veidu piedavajumam

Kolekcijas ltmenis Punktu skaits

kolekcija ar augstu tematiskas mekl&Sanas veidu un kritériju piedavajumu | 4,5- 6,5

kolekcija ar vidéju tematiskas meklésanas veidu un kriteriju piedavajumu 24-44

kolekcija ar zemu tematiskas mekl&$anas veidu un kritériju piedavajumu 0-23

2. tabula redzams, ka kolekcija ar augstu tematiskas mekleSanas veidu piedavajumu, ir ta, kuras
novertgjuma rezultata ir iegiti no 4,5 lidz 6,5 punktiem; kolekcija ar videju tematiskas meklésanas veidu
piedavajumu — ir ta, kuras novert€§juma rezultata ir iegiti no 2,4 lidz 4,4 punktiem; kolekcija ar zemu

tematiskas mekl€Sanas veidu piedavajumu, ir ta, kuras noveértéjuma rezultata ir iegiiti no 0 Iidz 2,3 punktiem.

Precizitates ka sistemas veiktspéjas novertesana

Precizitate ir viens no EIMS veiktsp€jas kvalitates raditajiem. Tas parada, cik no visiem atlasitajiem
/ sameklgtajiem ierakstiem rezultdtu saraksta® ir atbilsto§i pieprasijuma izteiksmei. Precizitates
nodro§inajums Tpasi svarigs ir pieprasijuma izteiksmes, kuras ir lietoti daudznozimigi atslégvardi (piem&ram,
vardam ,,pele” ir vairakas nozimes: pele ka dzivnieks un pele ka datora liectoSanas ierice), jo to nozimes

kontroles triikums rada ,,informacijas troksni” — sist€mas piedava lietotajam licku un nederigu informaciju.

* ParlikmekléSanas novértéjuma netiek nemts véra kla§u hierarhijas limenu dzilums (skaits), ka ari pazimju
kombing&sanas iesp&jas esamiba /neesamiba mekl&éSanas procesa, kas varétu ietekmét precizaku mekleSanas rezultatu
ieguvi.

® Precizitate $aja pétijuma tiek novértéta pirmajiem desmit atlasitajiem rezultatiem.
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Tacu precizitate ir saistita arT ar citiem faktoriem, piemeram, resursu apstrades — indeks€Sanas kvalitati,
informacijas meklgjumvalodu pilnigumu un paradigmatisko attiecibu daudzveidibu un att€lojumu. Lietotaja
nokltsanu [idz preciziem rezultatiem ietekme arT mekl&Sanas sist€éma piedavatie meklesanas veidi un kriteriji

un to optimala daudzveidiba.

Saja pétfjuma precizitates novértésanai tika veikti meklgjumi p&c pieprasijuma izteiksmém, kuru
izveidei nemti vera $adi nosactjumi:

1) pieprasijumu izteiksmes veido atslégvardi, kuri atbilst vienas kategorijas dazadu hierarhisko
Iimenu vardiem (piem&ram, pilis un Jelgavas pils), vai arT kuri ir asociativi saistiti viens ar otru (hercogs un
Kurzemes hercogiste). Dazadu hierarhisko [imenu vardu lietoSana pieprasijuma izteiksmju veidosana ir
pamatojama ar Eleonoras RoSas u.c psihologu atzinu (9) par jédzienu Iimeniem kategorizacijas procesa, kas
arT norada uz tematiskas mekl&Sanas situacijas lidzibu ar izzinas procesiem (visparinataka vai konkretaka
atslégvarda izvele). Ta ka liela dala DK resursu ir att€li (fotografijas, zim&jumi u.c.), tad hierarhiski dazadu
Iimenu atslégvardu izvele pieprasijuma izteiksmju izveidei sasaucas arl ar vairdkam att€lu indeks€Sanas

teorijam, kuras noradits, ka att€lu indeks€Sana javeic tris Itmenos: visparigaja, konkrétaja un abstraktaja (6).
2) pieprasijuma izteiksmes tematikai tika nemta véra DK aptvéruma tematika.

Pieprasijuma izteiksmes un to mekl&$anas / atlases rezultatu precizitates novértejumu skatit 3.

pielikuma.

Meklesanas rezultatu precizitate tika novertéta (merita) 10 punktu sist€ma: ja meklesanas
(parlikosanas) rezultata uz pieprasijuma izteiksmi netika atlasits neviens atbilstoSs rezultats, tad meklgjuma
precizitate tika novertéta ar 0 punktiem, atbilstoSi — ja puse no atlasitajiem rezultatiem atbilst pieprasijuma
izteiksmeli, tad mekl&juma precizitate tika noverteta ar 5 punktiem (50%); ja visi rezultati atbilst pieprasijuma

izteiksmei (100%), tad mekl&juma precizitate tika noverteta ar 10 punktiem.

Viena DK tika veikta mekl&Sana ar tris pieprasijuma izteiksmém. Kolekcijas precizitates
novertejums tika izteikts punktos. Maksimalais punktu skaits DK ir 60 punktu (100% precizitate),
no kuriem 30 punkti bija ieglistami par atlases vienkarsas mekléSanas rezultatu precizitati; 30 punkti
par parlikmeklesanas precizitati.

Atbilstosi punktu skaitam, kas raksturo mekl€Sanas rezultatu precizitati, DK var tikt iedalitas
trijos Iimenos: kolekcija ar augstu meklésanas precizitati (novertejuma ieguti 40 — 60 punkti),
kolekcija ar vidéju mekléSanas precizitati (novertéjuma ieguti 19 — 39 punkti), kolekcija ar zemu

mekl&Sanas precizitati (novertéjuma iegati 0 — 18 punkti) (skat. 3. tabulu).

3. tabula. Kolekcijas limenis atbilstoSi mekl&Sanas rezultatu precizitatei

Kolekcijas limenis Punktu skaits
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kolekcija ar augstu mekléSanas precizitati 40 -60

kolekcija ar videju mekle$anas precizitati 19-39

kolekcija ar zemu mekl&sanas precizitati 0-18

Pétijuma empiriskas bazes — digitalo kolekciju - 1ss raksturojums

Pétijumam tika izvéletas to Latvijas atminas institiiciju DK®, kuras fokusgrupu diskusiju’ laika
novertgja fokusgrupu dalibnieki, lai cita petijuma biitu iesp&ja salidzinat dalibnieku vért€§jumu kolekcijam ar

§1 petijuma rezultatiem.

Petijuma novertetas 13 publiski interneta pieecjamas DK. 10 kolekcijas ir Latvijas publisko biblioteku
veidotas novadpétniecibas kolekcijas, kas ietver resursus par novada ieveérojamiem cilvékiem, dabas un
kultiiras objektiem. Divas kolekcijas ir Latvijas Nacionalas digitalas bibliotekas ,,Letonica” kolekcijas:
»Zudust Latvija” un ,,Periodika”. So kolekciju tematika arT ietver dazadus resursus (attelus, fotografijas,
laikrakstu tekstus u.c.), kas fiks€ Latvijas dabas un kultiiras objektus, ka art sabiedribas un atsevisku cilvéku
dzives notikumus vésturiska griezuma. Viena kolekcija ir Latvijas Valsts veéstures arhiva veidota kolekcija
»Raduraksti”, kura atrodama informacija no baznicu gramatam, dveselu revizijas, ka ar7 tautas skaitiSanas
dati. So DK tematika ir uzskatama par resursu Latvijas iedzivotaju nacionalas identitates veido$anai un

stiprinasanai.

Pétijuma rezultati
Tematiskas meklésanas veidu piedavdajuma noveértéjums

Atbilstosi tematisko meklesanas veidu novertgjumam (skat. 5.pielikumu), 13 DK var tikt sagrup&tas

1) DK ar augstu tematiskas mekléSanas veidu piedavajumu: Zudusi Latvija, Periodika (85
%) un Kuldigas mantojums (70 %). Abas Latvijas Nacionalas digitalas bibliotekas
kolekcijas tiek piedavata parlikmekléSana jau sakumlapa, ka art ,,gugliska tipa” atlases
vienkarsa mekl€Sana (meklesana ar atslégvardiem). Ir iesp&ja mekl&t arT izversti, tacu $is
mekléSanas veids ir saméra ierobezots. Kuldigas mantojuma kolekcija piedava

parskatamu parliikosanu, ka ari vienkarSo un izversto meklésanu.

® DK saraksts — 4. pielikuma

710 fokusgrupu diskusijas par informacijas lietoSanas paradumiem un Latvijas atminas institiiciju DK izmantoganu
notika 2011. gada marta un aprili. Diskusiju beigas dalibnieki (kopa - 99) novértgja 13 digitalo kolekciju lietojamibu un
derigumu.
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2)

3)

DK ar vid&ju tematiskas mekl€Sanas veidu piedavajumu: $aja kategorija ietilpst lielaka
dala analizéto DK (8): LimbaZu galvenas bibliotekas novadpétnieciba (62 %), Rigas
Centralas bibliotekas Novadpétniecibas DB (62 %), Jurmalas biblioteku apvienibas
novadpétnieciba (62 %), leveérojami cilveki Jelgavas novada (Jelgavas Zinatniskas
bibliotekas novadpétnieciba) (54 %), Novadnieku enciklop&dija (Bauskas CB) (54 %),
Valmieras rajona literatu datu baze novadpétnieciba (54 %), Novadnieku enciklopédija
(Preilu Galvena biblioteka) (54 %), Frica Forstmana kolekcija (Ventspils hronika) (46
%). Dalai So kolekciju ir piedavati visi mekleSanas veidi, tacu biezi vien
parlukmeklésana ir ,,paslépta” un piedava ierobezota apjoma priekSmetu sarakstu.
Novadnieku enciklopédijam raksturigi, ka tiek piedavata novadnieku parlikoSana péc
uzvarda, bet netiek piedavata parlikkoSana péc cilvéka nodarboSanas, kas ir viens no
galvenajiem kriterijiem, kap&c kada persona ir ieklauta Saja enciklopédija. Kolekcija
,levérojami cilvéki Jelgavas novada” gan ir nodroSinata laba atlases vienkarsa
mekl€Sana, kas So trikumu kompens€. Vairakam novadpétniecibas kolekcijam atlases
vienkar$a mekl&Sana var Skist lietotajam par sarezgitu, jo piedava lielu krit€riju izvéles
iespgju.

DK ar zemu tematiskas mekléSanas veidu piedavajumu: Dinaburgas cietoksnis (23 %)
un Raduraksti (15 %). Abas kolekcijas ir piedavata tikai parluikmeklesana. ParlukoSanai
ir piedavatas neliels kategoriju skaits, 11dz ar to lietotajam nakas térét laiku, lai lasitu un
atrastu nepiecieSamo kategoriju. Atlases mekléSanas trukums bitiski samazina So

kolekciju lietojamibu.
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3. attéla redzams DK kartojums atbilstosi tematiskas mekleSanas veidu piedavajuma novert§jumam.
Pétijuma rezultati rada, ka lietojamibas zina vislabakas ir tris DK, kuru mekléSanas veidu piedavajums
vistuvak atbilst pasaules labas prakses digitalam bibliotekam / kolekcijam. Visvairak DK (astonas) ir
viduvejs tematiskas mekleéSanas veidu piedavajums, t.i., tiek piedavata gan atlases, gan parlikmekl&Sana,
tacu tam ir redzami trikumi — parlikmekleSana tiek piedavata tikai p&c vienas pazimes (pieméram, tikai p&c
personas uzvarda), tai biezi vien nav izstradatu priekSmetu vai nozaru sarakstu, atlases vienkar$a mekleSana

ir ar lielu krit€riju piedavajumu.

DK ir ar ierobezotu lietojamibu, ja tajas tiek piedavats tikai viens mekléSanas veids (piem&ram, tikai

parlikmekléSana), kas biitiski palénina nokluvi lidz derigajiem rezultatiem.

Tacu kolekciju kvalitates noveért€§jumam svarigi ir arl izpétit So mekleSanas veidu un kriteriju
nodrosinajumu, pieméram, cik kvalitativs ir priekSmetu nodrosinajums parlikmeklesana, cik atbilstosa ir
resursa indeks€Sana, lai nodroSinatu izguvi u.c. Tap&c var uzskatit, ka Sis petijums sniedz tikai ieskatu, bet

nevis pilnigu situacijas izpratni.

Meklésanas rezultatu precizitates novertéjums

Meklgsanas veidu piedavajums EIMS ir vertigs tad, ja ar to palidzibu lietotajs var iegtt noderigus
rezultatus. Noderigiem rezultatiem, pirmkart, ir jabat precizi atbilstoSiem pieprasijuma izteiksmei, ar kuru
lietotdjs izsaka savu informacijas vajadzibu sisteémai. Tatad tie raksturo, cik labi sist€éma ,,saprot”, ko lietotajs

véelas atrast un kas tam vislabak nodere€tu.

Atbilstosi veiktajam pétijumam (skat. 3.pielikumu), kur§ notika 2011. gada augusta, péc to

mekl&Sanas precizitates veiktspgjas 13 DK var iedalit trijas grupas:

1) DK, kuras nodro$inaja augstu mekléSanas rezultatu precizitati - Rigas Centralas
bibliotekas Novadpétniecibas DB (82 %), Kuldigas mantojums (77 %), LimbaZzu
galvenas biblioteékas novadpétnieciba (75 %), leverojami cilvéki Jelgavas novada (67
%), Zudust Latvija (67 %).

2) DK, kuras nodro$ina vidéju mekl&Sanas rezultatu precizitati - Novadnieku enciklopédija
(Bauskas CB) (50 %), Jirmalas biblioteku apvienibas novadpétnieciba (50 %), Periodika
(45 %), Frica Forstmana kolekcija (Ventspils hronika) (42 %); Valmieras rajona literatu
datubaze (40 %), Novadnieku enciklopédija (Preilu Galvena biblioteka) (33 %).

3) DK, kuras nodroSina zemu mekléSanas rezultatu precizitati — Raduraksti (25 %),

Dinaburgas cietoksnis (17 %).
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4. att. DK vertgjums atbilstosi tematiskas mekl€Sanas precizitatei (%)

4. attela redzamas DK kartojums atbilstoS§i mekleSanas rezultatu precizitatei. Neviena kolekcija
neieguva 60 punktus, tas nozime, ka, meklgjot ar tris dazadam pieprasijuma izteiksm&m (katru pieprasijumu
gan ar atlases vienkarSo mekleSanu, gan ar parlikmekl€sanu), bija mekl&Sanas rezultati, kuri neatbilda 100 %
precizitatei (tatad nesanéma 10 punktus). Precizitates zina vislabakos rezultatus konkréto pieprasijumu

gadijuma sniedza Rigas Centralas bibliotekas novadp&tniecibas datubaze (49 punkti).

Salidzinot atlases un parluikmekl€Sanas rezultatus (skat. 5. att€lu), redzams, ka lielaka precizitate ir
bijusi, meklgjot ar atlases vienkarSo mekleSanu. MeklIgjot Jurmalas biblioteku apvienibas novadpétniecibas
DB, Limbazu galvenas bibliotekas novadpétniecibas DB un kolekcija ,,Ievérojami cilveki Jelgavas novada”,
precizitate vienkarSaja mekleSana ir bijusi 100 % (iegtti 30 punkti). Augsta precizitate vienkarsas
mekleSanas gadijuma ir bijusi arT Rigas Centralas bibliotekas novadp&tniecibas DB (29 punkti) un Kuldigas
mantojuma un Periodikas DB (katra — 27 punkti). Divas DK ar vienkarSo mekl&sanu bija ieglistami mazak
par 50 % precizu rezultatu. Savukart vél divam kolekcijam atlases vienkar$a mekleSana netika piedavata, kas

bija ar1 iemesls zemajam precizitates raditajam kopuma.
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5. att. Atlases vienkar$as meklé$anas un parlikmekléSanas rezultatu precizitates salidzinajums
(novert&jums punktos, maksimalais iespgjamais punktu skaits katram meklesanas veidam —
30 punkti viena DK)

Parlukmeklesanas rezultati precizitates zina ir zemaki neka atlases mekl€Sanas rezultati. Visvairak
DK (sesas) ieguvusas 10 punktu novertéjumu, kas nozimé, ka precizitate ar parlikmeklésanu ir 33 %, kas ir
zema. Tas galvenokart izskaidrojams ar faktu, ka Sajas kolekcijas tiek piedavata parlikmeklgSana tikai péc
vienas resursu raksturojosas pazimes (pieméram, Novadnieku datubazgs - tikai p&c personas uzvarda, bet
nepiecieSama ar1 vismaz nodarbosanas). Visaugstaka parlikmekleSanas precizitate (20 punkti vai 67 %) ir
bijusi, meklgjot Rigas Centralas bibliotekas novadpétniecibas DB. Saméra augsta parlukmeklesanas
precizitate bija ar1 Kuldigas mantojuma kolekcija (19 punkti). Labie raditaji izskaidrojami ar pilnigo
priekSmetu / kategoriju sarakstu, kas atbilst DK tematikai. ParlukmekléSana vispar netika nodroSinata
Jurmalas bibliote€ku apvienibas novadpétniecibas datubazg. Iesp&jas tematiski parliikot kolekciju trikst ar1

DK Periodika.

Kopuma jasecina, ka parlikmekl€sanas iespgjas ir japilnveido — pirmkart, parlukmekl&sanai ir jabut
pieejamai un atrodamai jau kolekcijas sakumlapa, otrkart, jabut iespgjai parlukot kolekcijas vismaz péc
divam vai trijam pazimém (piem&ram, ja ta ir novadnieku enciklop&dija vai kada cita tipa datubaze, tad jabit

ar1 parlikmekl&Sanai p&c personu nodarbosanas, dzimsSanas vai darba vietas u.c.).

Kopuma rezultati rada, ka lidziga rezultatu precizitate ar abiem mekleéSanas veidiem ir dazas
kolekcijas. Piem&ram, kolekcija Zudust Latvija saméra augsta precizitate ir nodroSinata gan ar atlases, gan

parlikmeklésanu. Ir vairakas kolekcijas, kuras ir Iidzigi, bet viduv&ji precizitates rezultati ar abiem

30



meklésanas veidiem (pieméram, Preilu Galvenas bibliotekas Novadnieku enciklopédija, Valmieras rajona
literatu datubazg, Frica Forstmana kolekcija (Ventspils hronika)). Jasecina, ka kolekcijas nav nodrosSinata
pietiekama veiktspgjas kvalitate ar abiem mekl&Sanas veidiem, un precizitates zina drosak ir meklet ar atlases
vienkar§o meklesanu, jo tas veiktspgja ir daudz labaka. 100 % precizus rezultatus, meklgjot visas tris
pieprasijuma izteiksmes ar atlases vienkarSo mekl€Sanu, tika nodro§inatas tris kolekcijas (30 punkti). Tuvu
100 % precizitatei ar atlases vienkarSo meklesanu bija vel tr1s kolekcijas (no 27 lidz 29 punktiem). Tatad
kopuma 46 % DK ar atlases mekl€Sanu nodrosinaja augstu mekléSanas rezultatu precizitati. Savukart tikai
samera nelielam pieprasijumu skaitam (38%) parlikmekl&éSana nodrosinaja precizus rezultatus. Iesp&jams, ka
100 % precizitate ar abiem mekleSanas veidiem ir tikai idealai EIMS, bet ir svarigi, ka kolekcijas ir piedavati

abi mekl&Sanas veidi, kas var viens otru papildinat vai kompensgét otra trilkumus.

Vai ir redzama sakariba starp DK mekl&$anas veidu piedavajuma [imeni un precizitati?® Atbilstosi §1
petijuma rezultatiem, 4. tabula redzams, ka lielakai dalai kolekciju (69 %) sakrit mekl€Sanas veida un
precizitates Itmena novert&jums. Augsts mekleSanas nodrosinajums (A) un precizitate ir kolekcijam: Zudust
Latvija un Kuldigas mantojums, viduvgjs vérte§jums (V) ir piecam kolekcijam: Novadnieku enciklop&dijam
(gan Bauskas CB, gan Preilu GB), Jiirmalas biblioteku apvienibas novadpétniecibas DB, Valmieras rajona
literatu DB, Fri¢a Forstmana fotoarhivam, bet zems veértéjums (Z) pe€c pielietota vért€juma ir Radurakstiem
un Dinaburgas cietoksnim. Cetram kolekcijam lietojamibas un veiktspgjas limeni tematiskas pieejamibas
aspekta ir atSkirigi: kolekcijai Periodika ir augsts novértejums mekleéSanas veidu piedavajumam, bet
mekl&Sanas rezultatu precizitate ir vidgja, savukart Limbazu galvenas bibliotekas Novadpétniecibas DB,
kolekcijai Ievérojami cilveki Jelgavas novada un Rigas Centralas bibliotekas Novadpé&tniecibas DB ir vidgjs

mekl&Sanas piedavajuma nodroSindjums, bet augsta precizitate.

8 Salidzinasanai kolekciju punkti tiek parveidoti %.
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4. tabula.

Kolekcijas Itmenu salidzinajums p&c mekléSanas veidu nodroSinajuma un precizitates

Nr. Kolekcijas nosaukums Meklésanas piedavajuma Precizitate
nodros§inajums
1. | Dinaburgas cietoksnis Z Z
2. | Frica Forstamana fotoarhivs (Ventspils hronika) V \Y
3. | levérojami cilvéki Jelgavas novada (Jelgavas \Y A
Zinatniskas bibliotekas novadpétnieciba)
4. | Jurmalas biblioteku apvienibas novadpé&tnieciba \Y \Y/
| 5. [ Kuldigas mantojums A
6. | Limbazu galvenas bibliotekas novadpeétnieciba
7. | Novadnieku enciklop&dija (Bauskas Centrala V Vv
biblioteka)
8. | Novadnieku enciklopédija (Preilu Galvena biblioteka) | V \Y
9. | Periodika A Vv
10.| Raduraksti z z
11.| Rigas Centralas bibliotékas Novadpétniecibas DB Vv A
12.| Valmieras rajona literatu datubaze
?

6. attela redzams detaliz&taks abu novertgjumu atspogulojums.

Raduraksti

Dinaburgas cietoksnis

Novadnieku enciklopédija ( Preilu Galvena bibliotéka).

Forstmana Frica kolekcija, Ventspils hronika

Valmieras rajona literatu datubaze

Novadnieku enciklopédija (Bauskas CB)

levérojami cilvéki Jelgavas novada (Jelgavas
Zinatniskas bibliotékas novadpétnieciba)

Jarmalas bibliotéku apvienibas ieciba
Rigas Centralas bibliotékas Novadpétniecibas DB
LimbaZu galvenas bibliotékas novadpétnieciba

Kuldigas mantojums

Periodika

ZudusT Latvija

0% 20% 40% 60% 80%100%

B Novértéjums meklésanas
precizitatei (%)

B Novértéjums meklésanas kritériju
piedavajumam (%)
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6.att. Vert§jums DK mekl€Sanas precizitatei un tematiskas meklésanas
piedavajuma nodrosinajumam

Petijuma rezultata var secinat, ka DK kvalitati tematiskas pieejamibas aspekta raksturo meklesanas
veidu piedavajuma limenis (lictojamiba) un precizitates Iimenis (veiktsp&ja) — kvalitativakas kolekcijas ir
augstaki raditaji gan mekl€sanas piedavajuma vert€jumam, gan precizitatei, savukart tematiska pieejamiba ir

apgritinata, ja nav pietickams meklésanas veidu piedavajums, ka arT ir zema precizitate.

Secinajumi

DK tematiska pieejamiba ir atkariga no vairakiem EIMS elementiem un to mijiedarbibas. Saja

petijuma tika apskatiti dazi lietojamibas un veiktspg&jas raditaji: meklesanas veidu piedavajums un precizitate.

Pamatojoties uz izveleto empirisko bazi un iegitajiem datiem, var secinat, ka lielaka dala DK
nodro§ina vidgja ltmena tematisko pieejamibu. Atbilstosi labas prakses DK, ir nepiecieSams uzlabot
mekleéSanas veidus, piem&ram, atlases mekléSanu ir nepiecieSams vienkarSot, daudzveidigaku
parlukmeklesanu (kolekcijas parlukoSanu vismaz pec divam lidz trijam pazimém) vajadz€tu piedavat jau
kolekcijas sakumlapa. Precizitates pilnveidoSana prasa izstradat arT labakus priekSmetu sarakstus (vai citas

zinasanu organizeSanas sist€émas, piemeram, nozaru sarakstus vai lietotaju atslegvardu makonus).

So pétijumu iesp&jams atkartot, novértgjot meklésanas rezultatu precizitati ar citam pieprasijuma
izteiksmém un salidzinot iegiitos rezultatus. Interesanti biitu atkartot petijumu arT p&c noteikta laika intervala,
lai novertetu izmainas. Tuvakaja laika biitu veicams petijums, kura §1 petijuma rezultati tiktu salidzinati ar

lietotaju vert§jumu DK lietojamibai un derigumam.

Kolekciju tematiskas pieejamibas pilnveidosana ir priek$nosacijums to intensivakai izmantosanai un

piekluvei kultiiras mantojuma resursiem, kuru apguve apzinati vai neapzinati forme nacionalo identitati.
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Pielikumi

1. pielikums.
Digitalas bibliotekas / kolekcijas — labas prakses piemeéri lietotaja saskarnei — meklé$anai un
parlikosanai
Nr. Digitala biblioteka / kolekcija Adrese
1. | World Digital Library http://www.wdl.org/en/
2. | State Hermitage Museum http://www.hermitagemuseum.org/fcgi-
bin/db2www/browse.mac/category?sell ang=English
3. | American Memory (LC) http://memory.loc.gov/ammem/browse/index.html
4.| Digital Collections of National | http://www.nla.gov.au/digicoll/
Library of Australia

5. | Europeana http://www.europeana.eu/portal/

2. pielikums.

Meklgsanas veidu novertejums labas prakses digitalajam bibliotekam / kolekcijam

DK vai biblioteka World State Hermitage | American Digital Europeana
Digital .
Library - Museum Memory Collections
(LC) of National
Library of
Australia
Meklesanas Meklesanas
veids Kkriterijs
Atlases Vienkarsa + + + + +
meklésana
2 2 2 2 2
Paplasinata - + - + +
(Pazimju
kombing$ana) 0 2 0 2 2
Parlikmeklésana + X + + X
25 1,5 2,5 2,5 15
Kopa 4,5 5,5 4,5 6,5 55
3. pielikums.

Meklgesanas precizitates noverte§jums Latvijas atminas institiciju digitalas kolekcijas (vertésana
notika 2011. gada 12., 13. augusta)
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apzimejumi

+ - precizi rezultati

X — dalgji precizi

- nav atbilstoSu rezultatu

ZudusT Latvija - http://www.zudusilatvija.lv

Pieprasijuma izteiksme Meklgsanas veids Rezultati Punkti
baznicas Vienkarsa atlases meklésana + 10
parlikmekl&sana X 9
Katolu baznicas Vienkarsa atlases meklésana X 2
parlikmeklésana X 9
Trisvienibas baznica Jelgava Vienkarsa atlases meklésana + 10
parlikmeklésana - 0
Kopa 40 (22 +18)

36
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Novadnieku enciklopédija http://www.bauskasbiblioteka.lv/ (Bauskas CB)

Pieprasijuma izteiksme Meklésanas veids Rezultati Punkti

Kurzemes hercogs Vienkarsa meklesana + 10
Parlikmeklesana - 0

Birons [Ernsts Johanss ] Vienkarsa meklésana + 10
Parlikmekl&sana + 10

Kurzemes hercogiste Vienkar$a meklesana - 0
Parlikmeklgsana - 0

Kopa 30 (20 + 10)

Jiirmalas bibliotéku apvienibas novadpétnieciba http://jurmala.biblioteka.lv/Alise/

Pieprasijuma izteiksme Meklésanas veids Rezultati Punkti
melluzi Vienkarsa meklésana + 10

Parlikmeklésana - 0
Melluzu estrade Vienkarsa meklésana + 10

Parlikmeklésana - 0
Zemenu audzesana Vienkarsa meklésana + 10

Parluikmeklgsana - 0

Kopa 30(30+0)

Dinaburgas cietoksnis http://www.lcb.Iv/ (Pieejama tikai parlikmeklesana)

Pieprasijuma izteiksme Meklg&sanas veids Rezultati Punkti
Daugavpils cietoksna Parlukmekl&sana + 10
uzcel$anas gads
Barklajs de Tolli Parlikmeklésana - 0
Lidzigi cietumi Eiropa Parlukmeklgsana - 0

Kopa 10 (0 + 10)

Novadnieku enciklopédija. Preilu Galvena biblioteka. http://www.preilubiblioteka.lv/?menu=1

Pieprasijuma izteiksme Meklesanas veids Rezultati Punkti
Politiki / politikis Vienkarsa meklésana - 0

Parlakmeklésana - 0
Adamsons Janis Vienkarsa mekleSana + 10
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Parlakmeklésana + 10
ministrs Vienkarsa mekléSana - 0
Parlikmeklesana - 0
Kopa 20 (10 + 10)
Limbazu galvenas bibliotékas novadpétnieciba Novada resursu katalogs. www.limbazubiblioteka.lv
Pieprasijuma izteiksme Meklesanas veids Rezultati Punkti
komponisti Atlases mekléSana — + 10
vienkarsa (priekSmeti (visi))
Parlukmeklésana (prickSmeti | + 10
(visi temati)
Baumanu Karlis Atlases mekléSana — + 10
vienkarsa — personvards ka
priekSmets
Parlikmeklésana - 0
Dievs, svett Latviju Atlases mekl&Sana (visi + 10
lauki)
[himna]
ParikmekléSana (priekSmeti | X 5
visi) — himnas autors
Kopa 45 (30 + 15)
Valmieras rajona literatu datubaze http://www.biblioteka.valmiera.lv/lat/piedavajam/literati/
Pieprasijuma izteiksme Meklg&§anas veids Rezultati Punkti
Fricis Barda Vienkarsa meklesana + 10
parlikmeklésana + 10
Valmieras dzejnieki Vienkarsa X 2
parlikmeklgsana - 0
F.Bardas muzejs Vienkarsa X 2
Parlikmeklésana - 0
Kopa 24 (14 + 10)
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Kuldigas mantojums. biblio.kuldiga.lv;

Pieprasijuma izteiksme Meklésanas veids Rezultati Punkti
pilis vienkarsa (institiicija ka X 8
priekSmets)
Parlikosana + 10
Kuldigas viduslaiku pils Vienkarsa (visi lauki); + 10
vienkarsa (institiicija ka
priekSmets)
parlikosana X 9
Hercogs Jekabs Vienkarsa (visi lauki) X 9
parlikosana - 0
Kopa 46 (27 +19)
Ventspils hronika. Fri¢a Forstmana kolekcija hronika.ventspils.lv
Pieprasijuma izteiksme Mekl&sanas veids Rezultati Punkti
Pilis Vienkarsa (visi temati) - 0
parlikmeklésana - 10
Jelgavas pils vienkar$a (instittcija ka X 5
prieksmets)
parlikmeklésana - 0
Bartolomeo Rastrelli vienkarsa + 10
parlikmekl&sana - 0
Kopa 25 (15 + 10)
Ievérojami cilveki Jelgavas novada. www.jzb.lv,
Pieprasijuma izteiksme Meklgsanas veids Rezultati Punkti
aktrise vienkarsa + 10
Parlukmeklgsana - 0
Elza Radzina Vienkarsa (institiicija ka + 10
priekSmets)
Parlukmekl&sana + 10
teatris vienkarsa + 10
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mans/biblio.kuldiga.lv
mans/hronika.ventspils.lv
http://www.jzb.lv/

Parlikmeklgsana - 0
Kopa 40 (30 + 10)
Rigas Centralas bibliotékas Novadpétniecibas DB. www.rcb.lv;
Pieprasijuma izteiksme Meklésanas veids Rezultati Punkti
Jagendstils Vienkarsa(visi temati) + 10
parlikmeklésana + 10
Arhitektiira Vienkarsa (visi lauki) X 9
parlikmekl&sana + 10
EiZens Laube Vienkarsa (personvards ka + 10
priekSmets)
parlikmeklésana - 0
Kopa 49 (29 + 20)
Periodika
Pieprasijuma izteiksme Meklésanas veids Rezultati Punkti
Jelgavas ,.tirgus laukums” vienkarsa X 7
parlikosana - 0
Tirgus laukums vienkarsa + 10
parlikosana - 0
Hercoga Jekaba laukums vienkarsa + 10
parlikosana - 0
Kopa 27 (27 +0)
Raduraksti (tikai parlikmekiésana)
Pieprasijuma izteiksme Meklesanas veids Rezultati Punkti
Luteranu draudze Jelgava parlikmeklésana + 10
Dubultu draudze parlikmeklésana X 5
Elza Neilande parlikmekl&sana - 0
Kopa 15 (0 + 15)

4.pielikums.
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Latvijas atminas institiciju digitalas kolekcijas (DK)®

DB

Nr. Kolekcijas nosaukums Kolekcijas piekluves adrese
1. ZudusT Latvija http://www.zudusilatvija.lv
2. Periodika http://www.periodika.lv
3. Raduraksti http://www.lvva-raduraksti.lv
4. Novadnieku enciklop&dija (Bauskas Centrala | http://www.bauskasbiblioteka.lv/
biblioteka)
5. Jarmalas bibliote€ku apvienibas http://jurmala.biblioteka.lv/Alise/
novadpétnieciba
6. Dinaburgas cietoksnis http://www.Ich.lv/
7. Novadnieku enciklopédija (Preilu Galvena http://www.preilubiblioteka.lv/?menu=1
biblioteka)
8. Limbazu galvenas bibliotekas www.limbazubiblioteka.lv; (sadala:
novadpétnieciba Novadpétnieciba> Novada resursu DB > Novada
resursu katalogs)
9. Valmieras rajona literatu datubaze http://www.biblioteka.valmiera.lv/lat/piedavajam/lit
erati/
10. Kuldigas mantojums biblio.kuldiga.lv; (sadala: Kuldigas mantojums >
Pilis, muizas un pilskalni)
11. Fri¢a Forstamana fotoarhivs (Ventspils hronika.ventspils.lv
hronika)
12. Ievérojami cilveki Jelgavas novada (Jelgavas http://www.jzb.lv/index.php?&152
Zinatniskas bibliotekas novadp&tnieciba)
13. Rigas Centralas bibliotekas Novadpétniecibas | www.rcb.lv; (sadala: DB > RCB veidotas DB >

Novadpétniecibas DB > Meklét novadpétniecibas

DB)

? DK, kuras novertéja fokusgrupu dalibnieki
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5. pielikums.

Meklgsanas veidu noveértejums Latvijas atminas institticiju digitalajas kolekcijas

Digitala Zud Perio | Radur | Nova | Jarma | Dina | Nova | Limb | Valm | Kuldi | Frica | Ievér | Rigas
i usT dika aksti dniek las burga | dniek azu ieras gas Forst | ojami | Centr
kolekcija Latv u biblio s u galve | rajon | mant | mapa | cilve alas
ija encikl teku cieto encik nas a ojum | fotoar ki biblio
opedi | apvie ksnis | loped | biblio | literat S hivs Jelga | tekas
ja( nibas ija tekas u (Vent vas Nova
Baus novad (Prei] nova datub spils nova dpétn
kas pétnie u dpéetn aze hroni da ieciba
CB) ciba Galve | ieciba ka) (Jelga | sDB
na vas
biblio Zinat
teka). niska
S
biblio
tekas
nova
dp&tn
ieciba
)
Punkti (kopa) |55 | 55 | 1 | 35 | 4 | 15 [ 35| 4 [ 35| 45| 3 [35 | 4
Meklésanas
veids
Vienkarsa 2 2 0 2 1 0 2 1 2 1 1 2 1
<
=
<
>
‘Ii')
x W e
g Paplasinata 1 1 0 0 2 0 0 2 0 2 2 0 2
wn
%]
w2
=
A
<«
Parlikmeklesa | 2,5 | 25 1 1,5 1 15 15 1 15 1,5 0 15 1
na
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DIGITALO KOLEKCIJU VEIDOSANA LATVIJAS ATMINAS
INSTITUCIJAS

CREATION OF DIGITAL COLLECTIONS IN
MEMORY INSTITUTIONS OF LATVIA

Baiba Mize

Latvijas Universitates Socialo zinatnu fakultates
Informacijas un bibliotéku studiju nodala
Lomonosova iela 1A, Riga, LV-1019

Baiba.Muze@Iu.lv

Kopsavilkums:
Merkis — Raksturot pétijuma, kas veikts projekta ,,Nacionala identitae
digitalaja vid€” ietvaros un veltits Latvijas atminas institliciju aktivitates
izpetei digitalo kolekciju veidosana, gaitu un rezultatus.
Metodologija/pieeja — Raksta vispirms raksturota atminas institliciju
loma kultiiras mantojuma digitalo resursu veidosana, apliikota pé&tijjuma
teorctiska pieeja un metodologija, talak sniegti p&tijuma rezultati dazados
aspektos (veidosanas modeli, hronologiskais aspekts, finans€jums,
dokumentu atlases kritériji, metadati, objektu veidi un formati,
tematiskais,  geografiskais, hronologiskais  aptvérums, kolekciju
izmantojamiba, lietotaju Iidzdaliba, autortiesibu aspekts).
Pétijuma metodologija pamatota uz kolektivas atminas studiju pieeju, ka
ari  uz digitalo biblioteku noveértéSanas modeliem, izmantots
,Mijiedarbibas tris komponentu modelis”, kas atspogulo mijiedarbibu
starp lietotajiem, sistemu/tehnologijam un saturu.
Datu vaksanai par digitalajam kolekcijam izmantota aptaujas metode ar
anket@Sanu.
Rezultati — Petijuma rezultati liecina, ka digitalo kolekciju veidosana
iesaistas visu veidu atminas institiicijas, bet visaktivakas ir bibliotekas.
Arhivu, biblioteku un muzeju sadarbibai ir Tslaicigs raksturs, ka ar1 valsti
nav izstradata stratégija KultGras mantojuma un atminas institiciju
vienotas informacijas sist€émas izveidei. Lielaka dala digitalo kolekciju
apkopo informaciju par vésturiskajam kultliras vertibam, pagaidam
nepietickama uzmaniba veltita miisdienu noris€m un to fikséSanai.
Digitalajam kolekcijam tiek nodroSinatas atSkirigas izmantoSanas iespéjas,
to fiziska un intelektuala pieejamiba, ka ar1 izmantojamiba un lietotaju
lidzdaliba ir ierobeZota.
P&tfjuma rezultata izdaritie secinajumi lauj definét uzdevumus turpmakai
atminas institliciju darbibas pilnveidei, digitalo kolekciju attistibai un
izpéetei.
Praktiskie rezultati — Atminas institliciju darbibas analize ir devusi
iesp&ju apzinat to veidotas digitalas kolekcijas, nodroSinat brivu pieeju
apkopotajai informacijai datubaze ,,Atminas institliciju veidotas digitalas
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kolekcijas”, konstatet trilkumus un izvirzit uzdevumus turpmakai kultiiras
mantojuma informacijas sist€mas pilnveidg.

Novitate — Raksta pirmo reizi analiz€ta Latvijas atminas institliciju
darbiba digitalo kolekciju veidoSana.

Atslegvardi: Atminas institiicijas; Digitalas kolekcijas; Digitalizacija;
Nacionala identitate; Kulttiras mantojums.

Raksta veids: P&tijuma apraksts.

Norades: 21 norade.
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Purpose: Description of the course and results of the research carried out within
the project ,,National Identity in the Digital Environment” and dedicated to the
investigation of the activity of the memory institutions of Latvia in creation of
digital collections.

Design/methodology/approach: The article initially characterizes the role of
memory institutions in creation of digital resources of cultural heritage and
surveys the theoretical approach and methodology of the research. The article
presents results of the research from various aspects (models of creation,
chronological aspects, financing, criteria of document selection, metadata, types
and formats of digital objects, subject, geographical and chronological coverage,
usability of collections, patron participation and copyright aspects).

Methodology of the research is based on the collective memory study approach
and on the models of the assessment of digital collections, as well as the
“Interaction Triptych Model” which reflects the interaction among the patrons,
system/technologies and content.

Data about the digital collections is gathered by employing the survey method
with questionnaires.

Findings: The research results confirm the participation of all types of memory
institutions in creation of digital collections with libraries being the most active
among them. Archive, museum and library cooperation possesses short-term
character. There exists no state-wide strategy of creation of Cultural heritage and
memory institutions’ union information system. Majority of the digital
collections gather information about the historical cultural values and meanwhile
pay insufficient attention to the current events and their documentation.

Digital collections possess different options of usage, their physical and
intellectual accessibility. Usability and patron participation is limited.

The research conclusions permit setting of tasks for the future improvement of
the memory institution operation, for development of the digital collections and
research.

Practical implications: Memory institutions’ activity analysis has provided an
opportunity to investigate their digital collections, to provide free access to the
gathered information in the database ,,Memory institutions’ digital collections”,
to determine shortcomings and to propose tasks for the future development of the
cultural heritage information systems.

Originality/value: The article for the first time analyzes the activities of
memory institutions of Latvia in creation of digital collections.

Keywords: Memory institutions, Digital collections, Digitalization, National
identity, Cultural Heritage

Avrticle Type: Original research

References: 21 references.

Atminas institlicijam ir nozimiga loma kultiiras mantojuma saglabasana, ka ar1

ta pieejamibas un izmantojamibas nodro$inaSana. ,,Kultiiras mantojuma un atminas

institliciju vienotas informacijas sistémas vadlinijas” atminas institicija definéta ka

»institiicija, kas komplekte, saglaba un nodrosina pieejamibu cilvéku, sabiedribas un

institliciju pieredzei, zinatnes un kulttiras mantojumam” (11). Starptautiskas arhivu

padomes (International Council of Archives) prezidents Ians Vilsons (lan Wilson) ir
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noradijis, ka atminas institiiciju vara ir mainit cilvéku dzives, jo tiesi lasit un rakstit
prasme nodroSina pieeju zinaSanam un ir pamats atminas un identitates uzturéSanai.
Ians Vilsons arl atzimé, ka ,,atminas institiicijas - bibliotekas, arhivos, muzejos —
uzkrata sabiedribas atmina un tas dokumentarais mantojums ir viena no valsts un tas
iedzivotaju lielakajam bagatibam, tadgjadi atmingas institiciju pienakums ir kalpot
sabiedribas vajadzibam, kopjot tas mantojumu un padarot to ikvienam pieejamu”
(19).

Atminas institiciju veiktas digitalizacijas izp€tes aktualitati apliecina ari
UNESCO programma ,Pasaules atmina” definetais meérkis saglabat pasaules
dokumentaro mantojumu, paplaSinat piekluvi tam un veicinat ta izzinpu visa pasaulé
neatkarigi no konkréta dokumenta izcelsmes vietas. Programma tiecas apzinat
dokumentaro mantojumu, nodro$inat ta saglabasanu un aizsardzibu, ka ar1 padarit to
plasi pieejamu un atpazistamu dazadas pasaules dalas. Pasaules atminas konteksta
termins dokumentarais mantojums tiek attiecinats uz cilvéces kultliras mantojuma
dalu, kas ietver informaciju par cilvéces kultiru un valodu daudzveidibu, ka ari
vesturé piedzivoto pierakstita, uzzimeta, gravéta vai jebkadi citadi dokumentari
fikseta veida uz jebkada iesp&jama informacijas nes€ja. Dokumentarais mantojums ir
dala no pasaules atminas. Tas reize ir trausls un izziido$s mantojums, kura bojaeja
nozimétu ar1 cilvéces atminas avotu zaud€umu un raditu probl€émas nacionalas
identitates formesana (16).

Kanadas pétnieks Deniss Lahaijs (Denis Lahaie) uzsver domu, ka dinamiski
mainigaja pasaulé svarigi ir apzinat, apkopot lidzSingjas zinasanas un kultiiras
vertibas, saglabat tas pieejamibai un nodot nakamajam paaudz€m, lai nepazaudétu
kolektivo atminu (12).

Norvégijas Arhivu, biblioteku un muzeju apvienibas (The Norwegian Archive,
Library and Museum Authority) parstaves Sidsela Hindala (Sidsel Hindal) un Elina
Harieta Vailere (Elin Harriet Wyller) atzist, ka atminas institiciju sadarbiba ir
nozimigs faktors, lai nodroSinatu kultiiras mantojuma un nacionalo identitati
apliecinoSo dokumentu veiksmigu digitalizaciju un informacijas pieejamibu. Autores
uzsver, ka kultiiru nevar norobezot tikai kada atseviska nozar€, un atzist, ka zinasanu

sabiedribas attistiba aplikojama kultiiras konteksta. Zinasanu sabiedribas attistiba un
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bibliotekam, arhiviem un muzejiem (10).

Lidzigas atzinas pauz ari Audrone Glosiene (Audrone Glosiene) un Zinaida
Manzuka (Zinaida Manzhukh), raksturojot Lietuvas atminas institliciju sadarbibu.
Autores atzist, ka Eiropas informacijas infrastruktiira bibliotekam, arhiviem un
muzejiem ir nozimiga loma. Atminas institlicijas nevar darboties izol&ti viena no
otras, digitala vide piedava integrétu pieeju kultiras mantojuma parvaldiba (8).

Saskana ar ,,Valsts kultiirpolitikas vadlinijjam 2006.-2015.gadam” (17) un
Eiropas Savienibas dalibvalstu 2000.gada apstiprinato Lisabonas stratégiju valsts
agentiira ,,Kultiras informacijas sist€mas” ir izstradajusi ,,Kultiiras mantojuma un
atminas institiiciju vienotas informacijas sistémas vadlinijas 2005.-2012.gadam” (11),
kuras atzits, ka bibliotekas, arhivi, muzeji un citas atminas institiicijas ir nozimigi
informacijas resursu glabataji un pakalpojumu sniedz€ji. Vienotajai informacijas
sisttmai janodrosina visiem sabiedribas locekliem ta universala informacijas
pakalpojuma dala, kuras sniegSana attiecas uz kultiras mantojumu - cilvéces atminu
(dazadu tautu un naciju pieredzes un mérku apliecinajumu), kas tiek papildinata ar
laikmeta jaunraditajam vértibam un kas nododama talak nakamajam paaudzém.
Kultiras mantojuma un atminas institliciju vienotas informacijas sist€émas
stratégiskajos meérkos ir noteikts, ka nepiecieSams izveidot lietotaju vajadzibam
atbilstoSus digitalus informacijas avotus, kultiiras vertibu un kultiiras mantojuma
resursu krajumus, nodroSinat digitalo resursu pieejamibu plasai publikai, ka ar7 to
saglabasanu nakotné.

Latvijas atminas institlicijas savos krajumos glaba nozimigas kultiiras vertibas,
sniedz informaciju par tam un nodros$ina pieejamibu tam. Kulturas veértibas ir ,,objekti,
kas raksturo sabiedribas vai socialas grupas 1pasu garigo, materialo, intelektualo un
emocionalo Ipasibu kopumu, vertibu sisteémas, tradicijas un uzskatus” (11).

Lidz $im Latvijas atminas institliciju aktivitates kultiras vertibu digitalizacija
un digitalo kolekciju veidoSana nav pietickami pétitas. Tadgejadi to izp€te ir viens no
pétijuma ,,Nacionala identitate digitalaja vide” darba grupas defin€tajiem meérkiem.
Petijuma empiriskajai bazei izveletas Latvijas bibliotekas, arhivi un muzeji, jo
atminas institlicijas ka kultliras mantojuma glabatajas ir atbildigas ne tikai par

mantojuma saglabasanu, bet arT pieejamibas nodroSinaSanu. Saja pétijjuma nav
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ieklautas citas institlcijas, kas paraléli bibliotekam, arhiviem un muzejiem ari

piedalas nacionala kultiiras mantojuma saglabasana un pieejamibas radiSana.

Pétijuma metodologija

Digitalo biblioteku un kolekciju izpéti var veikt, izmantojot dazadu pieeju un
metodologiju. Apkopojot starptautisko pieredzi digitalo biblioteku pétnieciba,
asociétais profesors Ali Siri (Ali Shiri) ir izdalijis 8 pétniecibas aspektu kategorijas
(15). Sis pétfjums vérsts trijos aspektos, pievérSot uzmanibu digitalo kolekciju
veidoSanas procesam, kolekciju saturam un metadatiem, ka arT kolekciju
izmantojamibai.

Atminas institliciju izpétei izvirziti $adi uzdevumi:

1. noskaidrot atminas institiiciju darbibu kultiiras mantojuma digitalizacija;

2. apzinat, kadas digitalas kolekcijas veido atminas institiicijas un kada ir to

izmantojamiba;

3. izveidot datubazi ,,Atminas institliciju veidotas digitalas kolekcijas” un

public@t to interneta;

4. analizét apkopotos datus par atminas institiiciju aktivitateém digitalizacija

un digitalo kolekciju veidosana.

Minétos uzdevumus darba grupa ir realiz&jusi 2010.gada 2.pusgada. Datubazes
,ZAtminas institiiciju veidotas digitalas kolekcijas” (2) papildinaSana, jaunu iesp&ju
pievienoSana tas izmantojamiba, ka ari detalizéta digitalo kolekciju pé€tnieciba
turpinas 2011.gada.

JaatzZime respondentu atSkiriga izpratne par pétijuma objektu. Aptaujas anketa
par digitalajam kolekcijam sniegts $ads jédziena digitala kolekcija skaidrojums:
,Digitala kolekeija ir digitalu objektu kopums, kas ir veidots ar noteiktu mérki un kam
ir uz Latvijas teritoriju attiecinams saturs. Par digitalu kolekciju ir uzskatama ari
datubaze, kura metadatiem ir pievienoti digitalie objekti”.

Saja raksta analizétas tikai tas kolekcijas, par kuram sanemti dati atminas
institiiciju aptauja. Diemz€l ne par visam digitalajam kolekcijam to veidotaji ir
sniegusi zinas aptaujas veicgjiem. Lidz ar to $§adas kolekcijas nebija iesp&jams ieklaut
petijuma. 2011.gada darba grupa iepazinusies ar atminas institiiciju timekla vietném

un, ja identificeéta ve€l kada digitala kolekcija, par kuru tas veidotdji aptauja nav
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atspogulotas datubazeé ,,Atminas institiiciju veidotas digitalas kolekcijas”, bet nav
ieklautas $aja raksta.

Atminas institiiciju veidotaja informacijas sistéma ir pieejami nozimigi resursi,
kuros ka primarie ir objektu aprakstosie metadati un kuriem biezi vien ir pievienoti
digitalie objekti. Lielaka dala sadu digitalo resursu $aja pétijuma nav ieklauti, jo zinas
par Sadiem resursiem iesniegusi tikai dazi muzeji. Savukart dazu resursu piederiba
digitalajam kolekcijam ir apSaubama.

Atminas institiiciju izpétes teorétiskais pamatojums un pieeja balstas uz visa
pétijuma ,,Nacionala identitate digitala vidé” kopigajam teorétiskajam nostadném un
jédziena nacionald identitate trakt€umu. Atminas institiiciju aktivitates kultiras
mantojuma digitalizacija un digitalas kolekcijas apliikotas, pamatojoties uz
pienémumu, ka atminas institiiciju uzdevums ir krat, saglabat un padarit pieejamu
visu, kas ir izdots valsti, ir izdots valsts valoda un ir izdots par valsti arzemes.
Atminas institliciju izp€te pamatojas uz atzinu, ka kopigs kultliras mantojums,
vertibas, tradicijas un simboli, kopiga kolektiva atmina ir svarigs faktors nacionalas
identitates forméSana.

Digitalo kolekciju veidoSanas izpét€é izmantota Timotija B.Gongavares
(Timothy B.Gongaware) teorétiska nostadne - kolektivas atminas studijas pétit ne tik
daudz paSus kartéjos un pagatnes notikumus, bet to, ka kolektiva atmina tiek nodota
citiem lietotajiem (9). Digitalo kolekciju izp€té izmantotas abas T.B.Gongavares
pieejas:

1. informacijas par kartg§jiem aktualiem notikumiem, kas nozimigi
nacionalas un vietgjas identitates veidoSana, apzinasana un nodoSana talak
citiem kolektivas atminas lietotdjiem (pieméram, pétijjuma ieklauta
digitala kolekcija ,,Ventspils hronika” (18), kas atspogulo miusdienu
socialas norises un informacija par tam ir saglabajama ka misdienu
kultiiras mantojums);

2. kulturvesturiska mantojuma apzinasana, saglabaSana un nodoSana
misdienu un nakamajam paaudzem (piem&ram, petijjuma ieklauta digitala

kolekcija ,,Staburags™ (1), kura apkopo pagatnes liecibas par nozimigo
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objektu un nodod to izmantoSanu miisdienu un nakamo paaudzu
lietotajiem).

Pétijums pamatojas uz DELOS projekta izstradato digitalo biblioteku un to
izpétes doménu modeli ,,Mijiedarbibas tris komponentu modelis” (The interaction
triptych model), kas atspogulo mijiedarbibu starp tris galvenajiem komponentiem —
lictotajiem, sistému/tehnologijam un saturu (7). Digitalo kolekciju pétijuma izmantots
ar ceturtais komponents — izmantoSana/izmantojamiba, jo saista kopa pirmos tris
komponentus. Atminas institiciju digitalas kolekcijas pielidzinatas digitalajam
bibliotekam, tadejadi to izpét€ piemérojamas DELOS projekta definétas digitalo
biblioteku izpétes nostadnes. Petijuma ieklautie komponenti aplikoti §ados aspektos:

1. lietojamiba (usability);

2. derigums (usefulness);

3. veiktspgja (performance).

Digitalo kolekciju izp&té izmantota atzina par lietotaju lidzdalibu kolektivas
atminas veidoSana. PE&tfjuma ir apzinatas lietotdju iesp€jas piedalities digitalo
kolekciju veidoSana, papildinasana un inovativu tehnologisko risinajumu piedavajums
sabiedribas iesaisti§anai digitalo kolekciju bagatinasana. Saja aspekta ka veiksmigs
piemers jaatzimé projekts ,,Zudusi Latvija” (21).

Digitalo kolekciju izp&te€ vienlidz nozimigs ir v&sturiskais kultliras mantojums,
ka arm misdienu laikmeta liecibu saglabaSana un turpmaka izmantojamiba. Izp&té
izmantota pieeja digitalizacijai ka iespgjai nodroSinat sabiedribai brivu pieeju kulttras
mantojuma kolekcijam, 1pasi, ja digitaliz€tie materiali ir pieejami tieSsaisté. Atbalstot
So atzinu, informacija par digitalajam kolekcijam ir apkopota brivas piekluves
datubaze ,,Atminas institiiciju veidotas digitalas kolekcijas” (2).

Aptauja par digitalo kolekciju veidoSanu tika ieklautas visu tris veidu atminas
institlicijas — arhivi, bibliot€kas un muzeji. Pétijjuma generalo kopu veido 2087
atminas institiicijas (sk. 1.tab.). P&tfjuma rezultatus var uzskatit par reprezentativiem -
izlas€ no generalas kopas netika ieklautas tikai vispargjas un profesionalas izglitibas
iestazu un specializetas bibliotekas, jo tas pagaidam digitalas kolekcijas neveido.

Liclaka dala no vietgjas nozimes bibliotekam un muzejiem aptaujas anketu

Y DELOS ir Izcilibas tiklojums jautdjumos par digitalam bibliotekam (Network of
Excellence on Digital Libraries).
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neaizpildija, jo pagaidam vél nepiedalas kultiiras mantojuma digitalizacija un neveido
digitalas kolekcijas.
1.tab. Atminas institiciju generdlkopall
Atmipas institiiciju Atminas institiicijas veids Skaits
grupa
Arhivi Latvijas Nacionala arhiva struktiirvienibas 4
Latvijas Nacionala arhiva Zonalie valsts arhivi 11
Latvijas Nacionala biblioteka 1
Publiskas bibliotekas 823
Augstakas izglitibas iestades bibliotekas 48
Bibliotekas Specializétas bibliotekas 39
Vispargjas un profesionalas izglitibas iestazu 890
bibliotekas
Nozimiga nespecializéta biblioteka 1
Makslas muzeji 28
Véstures un arheologijas muzeji 79
Dabas vestures un dabaszinatnu muzeji 2
Zinatnes un tehnologiju muzeji 2
Muzeji Etnografijas un antropologijas muzeji 22
Specializétie muzeji 55
Regionalie muzeji 30
Vispargjie muzeji 1
Kratuve un/vai ekspozicija 51
KOPA | 2087

Latvijas valsts arhivu sist€ma ir centralizéta, un tapéc pétijuma tika izveleta
nevis tie$a veida komunikacija ar digitalo kolekciju veidotajiem, bet gan ar Latvijas
Nacionala arhiva direktori Maru Sprudzu, kura datus par visu Latvijas arhivu sistému

iesniedza centralizéti.

1 Dati par arhiviem iegiti no Latvijas Naciondla arhiva timekla vietnes

(http://www.arhivi.lv/index.php?&2), par bibliotekam un muzejiem — no Digitalas
kulttras kartes (www.kulturaskarte.Iv).
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Latvijas biblioteku sistému veido tris Iimenu bibliotekas — valsts nozimes,
regionu galvenas un vietéjas nozimes bibliotékas. Anketas tika nosutitas visam valsts
nozimes un regionu galvenajam bibliotekam, regionalo augstskolu bibliotekam un
specializétajam bibliotekam. Regionu galvenajam bibliotekam tika lagts nosatit
anketas sava regiona viet€jas nozimes publiskajam bibliotekam, kuras ari tika
ieklautas petijuma, bet So biblioteku aktivitate digitalizacija ir minimala.

Datu vakSanai par digitalizaciju muzejos galvena kontaktpersona bija valsts
agentiras ,,Kultiras informacija sistémas” Nacionala muzeju krajuma kopkataloga
projekta vaditaja Una Balode, jo visi muzeji datus par saviem krajumiem un to
digitalize€tajiem objektiem ievada centralizéti Nacionalaja muzeju krajumu
kopkataloga. Dazos gadijumos muzeji veido atseviSkas digitalas kolekcijas.
Aizpilditas anketas tika sanemtas no pasiem muzeju parstavjiem.

Datu vaksanai tika izvéleta aptauja ar anket€Sanas metodi. Anketa galvenokart
ieklauti slégtie jeb struktur&to atbilZzu jautajumi, uz kuriem respondenti tika lagti
izveleties atbildes no piedavata atbilzu saraksta. Sada tipa jautdjumi tika izvélati
tapéc, ka sanemtas atbildes ir daudz viendabigakas, respondentiem ir vienkarsak un
atrak atbildet, atbilZzu piedavasana respondentiem var palidzet labak izprast jautajumu,
ka arT atbildes uz slégtajiem jautajumiem ir vieglak p&c tam statistiski apstradat,
salidzinat un analizgt.

Anketa par digitalajam kolekcijam (sk. 1.pielikumu) ieklauti 29 jautajumi, lai
par katru kolekciju apzinatu nepiecieSamo informaciju:

1. vispariga informacija par kolekciju (nosaukums, veidotajs);

2. kolekcijas izveides izmaksas (kop€jas izmaksas, pasSfinansgjums,
finansialais atbalsts projektos);
sadarbibas partneri un arpakalpojuma sniedzgji;
atlases kriteriji;
kolekcijas apjoms, pieaugums gada un statuss;
1sa anotacija (Iidz 500 zimém);
tematiskais, geografiskais, hronologiskais aptvérums;

saskarnes un digitalo objektu valoda;

© ©® N @ o~ w

ietverto digitalo objektu veidi un formati;

10. aprakstoSie metadati;
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11. meérkauditorija;

12. kolekcijas izmantoSanas statistika;

13. piekluves iesp€jas un nosacijumi;

14. parlikoSanas un mekleSanas iespgjas;

15. lietotaju Iidzdalibas iespéjas kolekcijas veidosana;
16. kolekcijas izmantoSanas iespgjas;

17. autortiesibu aizsardziba.

Anketas atminas institiicijam un to kontaktpersonam tika izsiititas elektroniska
veida, izmantojot e-pastu. Izsiitito anketu skaitu nav iesp&jams precizét, jo dati par
arhiviem tika sanemti apkopota veida, anketas muzejiem tika siititas centralizeti un ar
viet€jas nozimes publiskajam bibliotekam komunicgja regionu galvenas bibliotékas.

Tika sanemta atpaka] 81 aizpildita anketa. Visas anketas bija derigas un
izmantojamas datu apstradei, bet atseviSskos gadijumos bija nepiecieSams veikt

papildu komunikaciju ar zigu sniedz&ju, lai precizetu sniegtas atbildes.

Aptaujas datu analize
Digitalo kolekciju veidosana Latvija ir iesaistijusas visu veidu atminas

institlicijas, tomer aptaujas rezultati liecina, ka to aktivitate ir atSkiriga (sk. 1.att.).

7
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Biblioteka  Muzejs  Bibliotéka MAB Arhivs Bibliotéka
un muzejs un arhivs

1.att. Atminas institiciju veidoto digitalo kolekciju skaits
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Kulturvesturiska mantojuma digitalizacija un digitalo kolekciju veidoSana
visaktivakas ir bibliotekas — veido 48% no visam kolekcijam. Muzeju veidotas
kolekcijas ir 17%, bet arhivu veidotas — tikai 6%.

Pozitivi jaatzZime atminas institiiciju sadarbiba digitalo kolekciju veidosana. 26
kolekcijas (32%) ir izveidotas, izmantojot kadu no atminas institiiciju sadarbibas
modeliem. 16% kolekciju izveidotas bibliotekas un muzeja sadarbibas rezultata un
11% kolekciju ir tapusas, sadarbojieties visu veidu atminas institiicijam — arhivam,
bibliotekai, muzejam. Jaatzimé, ka 16 kolekciju (17% no visam kolekcijam)
veidosana sadarbojusas vairakas bibliotékas.

Tomeér sadarbibai vérojams islaicigs raksturs. Biezak sadarbiba notikusi kada
projekta ietvaros. Vairak ka puse (14 kolekcijas jeb 53%) no sadarbibas rezultata
tapuSajam kolekcijam ir veidotas Valsts Kultiirkapitala fonda vai valsts agentiiras
,Kultlras informacijas sistemas” atbalstita projekta ietvaros.

Digitalo kolekciju veidoSana Sobrid vaja ir iedzivotaju vai citu institiciju
iesaistiSana. Tikai dazi respondenti min&jusi, ka kolekcijas veidoSana bijusi sadarbiba
ar kadu institliciju vai privatpersonu. Jaatzimé, ka par 49 kolekcijam (60%)
respondenti noradijusi, ka to veidoSana lietotaji nevar piedalities. Dazos gadijumos (6
kolekcijas jeb 7%) ir noradits, ka lietotajs var komentgt, sniegt zinas par digitalaja
kolekcija ieklautajiem objektiem vai tos novertet.

Ka pozitivs piemérs jamin nacionalas identitates aspekta nozimigais Latvijas
Nacionalas digitalas bibliotekas Letonica projekts ,,Zudusi Latvija”, kur§ apvieno
unikalu informaciju par zudusam un izmainu skartam Latvijas kultirvésturiskam
vertibam. Digitala kolekcija ,,Zudusi Latvija” satur digitaliz€tas senu zim&umu
kopijas, atklatnes un fotografijas no 19. gadsimta beigam lidz masdienam un objektu
aprakstus:

» par arhitektiras un makslas pieminekliem (baznicas, muizas, pilskalni un

viduslaiku pilsdrupas);

= pils€tu un apdzivotu vietu skatiem;

= sabiedriskajam €kam (pasvaldibu €kas, skolas, biedribu nami);

» saimnieciskajam biivém (fabrikas, dzirnavas, cepli, amatnieku darbnicas);

» infrastruktiiras objektiem (pasta €kas, veikali, krogi, zirgu pasta un

dzelzcela stacijas, dzelzceli un celi, tilti);
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= Latvijas iedzivotaju majvietam; lauksaimniecibas celtném (rijas, klétis,

katis un stalli);

= dabas objektiem (ainavas, upju senlejas, klintis, dizkoki, dizakmeni) (21).

Digitalas kolekcijas ,,Zudust Latvija” veidoSana lietotaji aktivi izmanto iespeju
komentet digitalos objektus un sniegt preciz&josu vai papildu informaciju par tiem.

Vispopularakais lietotaju iesaistiSanas veids kolekcijas veidoSana vai
papildinasana ir iespgja lietotajam siitit e-pasta zinas kolekcijas veidotajiem. To
mingjusi 27 kolekciju (33%) veidotaji. Saja aptauja netika pétits, cik aktivi lietotaji
izmanto $adu iesp&ju.

Dazi respondenti noradijusi, ka digitalo kolekciju veidoSana ka arpakalpojuma
sniedzgji piedalas citas institiicijas (13 kolekcijas) vai dazreiz privatpersonas (3
kolekcijas).

Digitalo kolekciju veidoSanu finansiali galvenokart atbalsta paSi institiiciju
dibinataji. Apméram puse no visam digitalajam kolekcijam (42 kolekcijas jeb 52%)
veidota ar projektd sanemto finans€jumu. 20 kolekcijas (25%) tapuSas ar Valsts
Kulttirkapitala fonda finansialo atbalstu, 13 kolekcijas (16%) ir atbalstijusi valsts
agentiira ,,Kultiras informacijas sisttmas” un 9 kolekciju veidotaji (11%) ming&jusi
Eiropas struktiirfondu vai kada cita finansétaja atbalstu. Latvijas Nacionala biblioteka
veiksmigi ir ieklavusies Eiropas Digitalas bibliotekas eContentplus programmas
projekta EDLocal, kas nodroSina ne tikai digitalas kolekcijas ,,Zudusi Latvija” datu
ieklausanu FEiropas Digitalas bibliotekas portala ,,Europeana” (5), bet kolekcijas
veidoSanai ir sanemts arT finansials atbalsts.

Latvijas atminas institiciju aptauja lielaka dala respondentu nav uzradijusi
finans€juma apjomu digitalo kolekciju veidosana, lidz ar to Saja petijuma finans€juma
apjomu nebija iesp&jams analizét.

Kultirveésturiska mantojuma digitalizacija, kolekciju veidoSana un digitalo
objektu pieejamibas nodroSinasana svarigs aspekts ir atlases kriteriju definésana. Biitu
janem vera dokumentu nozimigums, saglabasanas un pieejamibas iespé€jas.

Aptaujas dati liecina, ka atminas institiicijas atlases kriteriju noteikSana nem
véra dokumentu nozimigumu, lietotdju vajadzibas un pieprasijumu, dokumentu
fizisko stavokli, ka arT dokumentu Iidz§in€jo pieejamibu. Ka nozimigu krit€riju

respondenti atzist ari autortiesibu jautajumu, izvéloties digitaliz€t tos dokumentus,
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kuriem ir sakartotas autortiesibas. Nedaudz vairak ka pusé (52%) digitalo kolekciju

ietverti ar autortiesibam aizsargati objekti.

Respondentu atbildes liecina, ka atlases kriteriju izvele ir pardomata un digitalo

kolekciju veidoSanas principi pamatojas uz atminas institiicijas krajuma kompleksas

novertesanas (sk. 2.tab.).

2.tab. Dokumentu atlases kriteriji digitalas kolekcijas veidoSanai

Atlases Kriteérijs

Kolekciju skaits

Dokumenti ir unikali 51
Dokumenti ir pieprasiti 50
Analogie dokumenti ir slikta fiziska stavoklt 31
Kopa ar sadarbibas partneriem ir iesp&jams virtuali apvienot kolekcijas 29
Cits kriterijs 20
Dokumentiem ir sakartoti autortiesibu jautajumi 18

Dati liecina, ka 63% kolekcijas ka galvenais kriterijs ir izvirzita dokumentu
unikalitate un 62% gadijumu pieversta uzmaniba, kads ir lietotaju pieprasijums péc
attiecigajiem dokumentiem. Var secinat, ka nemta véra dokumentu kultirvesturiska
nozimiba nacionalas vai viet€jas identitates apliecinasanai.

Aptaujas datu analize no hronologiska viedokla liecina, ka pirmo digitalo
kolekciju veidoSana sakta 20.gadsimta beigas, bet visvairak atminas institlicijas
aktiviz€jusas 2004.-2007.gada (sk. 2.att.). Tas izskaidrojams ar to, ka attiecigaja laika
perioda sakta aktiva informacijas un komunikacijas tehnologiju ieviesana Latvijas
atminas institlicijas, ka arT liela ietekme bija 2003.gada saktajai Valsts Kultiirkapitala
fonda finansiali atbalstitajai un valsts agentiiras ,,Kultiiras informacijas sist€émas”
administrétajai mérkprogrammai ,,Biblioteku, arhivu un muzeju sadarbiba digitala
vide”, kuras ietvaros organizéto projektu konkursu mérkis bija veicinat sadarbibas
modelu izveidi un aprob&Sanu starp bibliotekam, muzejiem un arhiviem, lai
nodro§inatu nacionalas, regionalas un vietéjas nozimes informacijas pieejamibu

lokaliem un attalinatiem lietotajiem (20). Jaunu kolekciju straujais pieaugums
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2007.gada saistams ar informacijas sisteémas ievieSanu muzejos, kas stimul&ja ne tikai
izveidot metadatus par muzeja priek§metiem, bet ari pievienot ta digitalo attelu.
Diemzgl aptaujas dati liecina, ka 38% no visam digitalajam kolekcijam vairs
netiek turpinatas — kolekcija ir pabeigta vai partraukta un nenoteiktu laiku. 2.att€la var
redzet, ka daudzu kolekciju veidosana ir bijusi Tslaiciga, biezi vien tikai projekta
ietvaros. Var secinat, ka kolekcijas netiek aktualizétas un papildinatas ar jauniem

digitaliem objektiem.

4 )
——o—Sakta —ii—Pabeigta

- A AN
AVARVA\

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
- A

2.att. Digitalo kolekciju veidoSana (sakums un beigas) hronologiski pa

gadiem

Vairak ka puse kolekciju (50 kolekcijas jeb 62%) tiek veiksmigi turpinata.
Tomer jaatzimé, ka kolekciju aktualizacijas un papildinaSanas regularitate ir atSkiriga
(sk. 3.tab.). Vairak ka puse no turpinatajam kolekcijam (52%) tiek papildinatas
neregulari, tom@r pozitivi jaatzime, ka 34% no kolekcijam tiek papildinatas regulari -

katru dienu vai reizi nedgla.
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3.tab. Digitalo kolekciju papildinasanas regularitite

Papildinasanas regularitate

Kolekciju skaits

Katru dienu 14
Reizi nedéla 3
Reizi ménest 5
Reizi gada 2
Neregulari 26

KOPA 50

Lielaka dala kolekciju tiek veidotas ar merki informet par kultiirvesturiskajam
vertibam un saglabat tas, bet minimali pievérS uzmanibu miisdienu notikumu
fiks€Sanai un identitates liecibu saglabasanai digitalos resursos. Ka pozitivs piemers
jamin Ventspils muzeja, Ventspils bibliotekas un Ventspils zonala valsts arhiva
specialistu kopigi veidota digitalo fotografiju kolekceija ,,Ventspils hronika” (18), kura
no 2005.gada tiek atspoguloti svarigakie notikumi un pasakumi Ventspili. Kolekcija ir
nozimigs vietgjas identitates digitalais resurss.

Respondentiem tika lugts wuzradit digitalajas kolekcijas ieklauta satura
tematisko aptvérumu. Anketa tika piedavatas 32 tematiskas sadalas, katrai kolekcijai
bija iesp&jams noradit vairakas. Aptauja iegiito datu objektivu analizi nebija iesp&jams
veikt, jo respondentu pieeja kolekciju tematiskaja klasificéSana ir subjektiva. 3.tabula

apkopota respondentu sniegta kolekciju tematiska klasifikacija (sk. 4.tab.).

4.1ab. Kolekciju tematiskais aptverums (péc respondentu sniegtas

klasifikacijas)

Tematiskais aptvérums

Kolekciju skaits

Novadpétnieciba 40
Universala rakstura kolekcija 33
Maksla. Arhitektiira 24
Vesture

Etnografija. Folkloristika. Folklora. Tradicijas. Parazas. Tautu dzive.

Tautas terpi 11
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Tematiskais aptvérums

Kolekciju skaits

Kultiiras un zinatnes visparigie jautajumi

Dailliteratiira

10

Izklaide

Briva laika pavadiSana. Tirisms

Valodnieciba. Literatirzinatne

Geografija

Izglitiba. Pedagogija

Lauksaimnieciba. MeZsaimnieciba. Zivsaimnieciba

Transports

Uzpémumu parvalde. RaZoSanas, tirdzniecibas un

organizésana

satiksmes

Ekonomika. Ekonomikas zinatnes. Finanses

Apgerbs. Mode

Tehnika. Inzenierzinatnes

Religija. Teologija

Politika

Majsaimnieciba

Riipnieciba

Celtnieciba

Psihologija

Valsts administrativa parvalde. Karalietas

Filozofija. Logika. Etika

Sociologija

Tiesibas. Juridiskas zinatnes

Sociala nodroSinasana. ApdroSinasana

Matematika. Dabaszinatnes

Medicina

Sports

Lielakajai dalai digitalo kolekciju saturiskais aptvérums ir universals, ietver

dazadas nozares vai kultiirvesturiska aspektd nozimigus

digitalos

objektus.
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Respondenti no piedavatajam tematiskajam sadalam visbiezak atzim€jusi
novadp@tniecibu (minéta 40 anketas) vai uzskata, ka digitalajai kolekcijai ir universals
raksturs (33 kolekcijas). 24 kolekcijas ieklauti makslas un arhitektiiras digitalie
objekti vai arT ir vesturisks raksturs.

Kopuma jaatzimé, ka digitalajas kolekcijas galvenokart tiek ietvertas regiona
nozimigakas kultlrvésturiska mantojuma vértibas vai tiek veidotas atbilstoSi
institlicijas profilam (pieméram, Latvijas Ugunsdz&sibas muzeja veidota kolekcija par
ugunsdzeséju darba rikiem).

Aptauja tika noskaidrots, ka digitalajas kolekcijas visbiezak lietotas valodas ir
latvieSu, anglu un krievu valoda (sk. 4.tab.).

Gandriz visu kolekciju (98%) saskarne ir izmantojama valsts valoda, ka ari
dalai kolekciju saskarne paral€li nodroSinata kada svesSvaloda — 25% anglu, 12%
krievu, 5% vacu valoda. Digitalas kolekcijas ,,EuropeanaTravel” (6), kuru sadarbiba
ar Eiropas Digitalas bibliotekas dalibniecém veido Latvijas Nacionala biblioteka,
saskarne tiek nodroSinata 23 Eiropas Savienibas valodas.

Aptauja iegtie dati par kolekcijas ietverto digitalo objektu satura valodu (sk.
3.att.) liecina, ka visbiezak minéta ir latvieSu valoda (95% no visam kolekcijam),
lidziga skaita ir parstavéta krievu (47%) un vacu (41%) valoda, anglu valoda mingta
12 anketas (15%), bet dazos gadijumos atzimé&ta kada cita valoda (francu, latgaliesu

valoda, ivrits).
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3.att. Digitalo kolekciju saskarnes un ietverto objektu satura valoda

Kolekcijas tiek ietverti dazada veida digitalie objekti. Respondentiem anketa
tika piedavati 20 objektu veidi, no kuriem bija iesp€ams izvElEties un atzimét
atbilstoSos, ka ar1 tika dota iesp&ja uzradit citu objekta veidu. Péc iegiitajiem datiem

var secinat, ka kolekcijas ir ietverti visu veidu objekti (sk. 4.att.).
4 )

Dabas paraugi
3 dimensiju makslas objekti
Filmas
Serializdevumi
Videoieraksti
Disertacijas
Gravéjumi / graviras
Notis
Plakati
Skanu ieraksti
Arhivu ieraksti
Cilveku raditi artefakti
Gleznas
Kartes
Manuskripti, masinraksts, véstules
Ziméjumi
Pastkartes / atklatnes
Gramatas
Periodiskie izdevumi (laikraksti un...
Fotografijas / foto negativi

e

o
[y
o
N
o
w
o
S
o
wv
o

4.att. Kolekcijas ietverto digitalo objektu veidi

Visizplatitakais digitalo objektu veids ir fotografijas - ietvertas 53% no visam
kolekcijam, talak seko periodiskie izdevumi (41%), gramatas (32%),
pastkartes/atklatnes (25%) un zZim&jumi (20%).

Digitalo kolekciju izp€t€ svarigi ir noskaidrot, kada ir to lietojamiba. Tadgjadi
aptauja tika apzinatas Latvijas atmipas institiiciju veidoto digitalo kolekciju
izmantoSanas iesp&jas, bet netika péetits, ka un cik liela mera lietotdji izmanto
izveidotas digitalas kolekcijas. Jaatzime, ka no visam pétijuma ieklautajam tikai 15
kolekcijam (19%) ir nodroSinata kolekcijas izmantoSanas statistiska uzskaite. Turklat

tikai dazi no So kolekciju veidotajiem bija uzradijusi izmantoSanas statistiku.
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Fiziska piekluve digitalajam kolekcijam tiek nodroSinata divéjadi — lokali uz
vietas institiicija, kas veidojusi kolekciju, un/vai kolekcijai ir nodro$inata attala pieeja
interneta (sk. 5.tab.). Kolekciju veidotaji lielakajai dalai kolekciju (59 kolekcijas jeb
73%) ir nodroSinajusi attalo piekluvi interneta, kas dod iesp&ju izmantot kolekciju
jebkura laika no jebkuras vietas. 20 kolekcijas (25%) izmantojamas tikai lokali uz
vietas institlicija, kas to veidojusi. Lokala piekluve ierobezo kolekcijas izmantoSanu.
Jaatzimg€, ka 7 kolekcijam (9%) nodrosSinata abgjada piekluve. Aptaujas veikSanas

perioda 2 kolekcijam vél nebija nodroSinata piekluve.
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5.tab. Digitalo kolekciju skaits péc piekluves veida
Piekluves veids Kolekciju Kolekciju skaits
skaits procentuali

Interneta publicéta kolekcija 52 64%
Lokalas piekluves kolekcija 20 25%
Kolekcija pieejama gan interneta, gan 7 9%
lokali

Piekluve kolekcijai nav nodroSinata 2 2%

KOPA 81 100%

Jebkuram lietotajam nodroSinata briva piekluve lielakai dalai kolekeiju (26
lokalajam kolekcijam un 55 interneta kolekcijam), tikai 4 kolekciju izmantoSanai
nepiecieSama lietotaja autorizacija.

Kolekciju veiksmiga lietojamiba atkariga ne tikai no nodroSinatas fiziskas
piekluves kolekcijai, bet arT no intelektualas piekluves. Diemz¢l jaatzist, ka lielai dalai
no kolekcijam nav nodroSinata &rta, saprotama piekluve. Institiiciju timekla vietn€s
biezi vien nav noradits precizs piekluves veids. Vairakos gadijumos digitalo objektu
kopa nav izdalita no pargjas informacijas mekléSanas sist€émas un nav pazimes, péc
kuras biitu iespgjams izgat informaciju par digitalo kolekciju kopuma. Saja aspekta
jamin vairakas muzeju veidotas digitalas kolekcijas, kuru metadati un priekSmetu
digitalie objekti ieklauti Nacionala muzeju krajuma kopkataloga (13), bet piekluve
visai kolekcijai kopuma Sobrid nav nodro$inata.

Ta ka informacijas mekléSana pamatojas un ir atkariga no datu apstrades
principiem un metadatiem, kas raksturo katru kolekcija ietverto objektu, tad aptauja
tika noskaidrots, kadi metadatu elementi par objektu tiek sniegti (sk. 5.att.).

8 anketas (10%) neviens no metadatu elementiem netika atzimé&ts vai ar1 tika
uzradits, ka metadati netiek veidoti. Pargjas anketas uzraditie dati liecina, ka visbiezak
minétais elements ir digitala objekta nosaukums (70 kolekcijas jeb 86%), talak seko
radiSanas datejums (60 kolekcijas jeb 74%) un objekta raditajs (46 kolekcijas jeb
57%). Var secinat, ka digitalos objektus raksturojosie elementi, péc kuriem lietota;ji
parasti mekl€ informaciju, ir visbiezak lietotie atminas institlciju digitalajas

kolekcijas.
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Cits
Tiesibas

Pilnais teksts
Geografiskais aptvérums
Hronologiskais aptvérums

Fiziskais apraksts
Temats

Valoda

Atslégvardi
Anotacija

Objekta tips
lzdevéjs

Raditajs

Radisanas datéjums
Nosaukums
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S.att. Digitalo objektu aprakstoSo metadatu elementu lietojums kolekcijas

(n — kolekciju skaits, kuras tiek lietots attiecigais elements)

Lielakai dalai kolekciju ir nodrosinatas parlikosanas un/vai meklesanas

iesp&jas. Tikai 4 kolekcijas (5%) nav iesp€jama parlikosana, bet meklésana nav

nodroS$inata 23 kolekcijas (28%).

Salidzinot parlikoSanas un mekléSanas nodroSinajumu digitalajas kolekcijas

pec metadatu elementiem (sk. 6.att.), var secinat, ka kopuma elementu izmantoSana ir

diezgan lidziga. Tomér atseviSku elementu izmantoSana kolekcijas ir skaitliski

atskiriga (piem@ram, parlikosana pé&c hronologiska perioda ir nodroSinata 23

kolekcijas, bet mekléSana — tikai 16 kolekcijas; parlukoSana péc geografiska

nosaukuma ir nodros$inata tikai 10 kolekcijas, bet meklesana — 32 kolekcijas).
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6.att. Metadatu elementu izmantoSana parliikoSana un meklesana
(n- kolekciju skaits, kurds izmanto attiecigo elementu)

Digitalajas kolekcijas veidotaji ir

nodro§inajusi

dazadas iesp&jas to

izmantoSana. Visvairak tiek nodro§inata atlasitas informacijas nosttisana e-pasta (29

kolekcijas), digitalo objektu lejupielade (26 koleke

metadatu pievienoSana personigajai izlasei (14

1jas) un atlastto digitalo objektu un

kolekcijas). Jaatzime, ka tikai 3

kolekcijas Sobrid tiek atbalstita RSS pliismas™ izmantoana, kas lietotajam nodrogina

automatisku zinu sanems$anu par jaunu informaciju

kolekcija.

6.tab. Lietotdju lidzdalibas iespéjas kolekcijas veidoSana

Lidzdalibas veids Kolekciju skaits
Lietotaji var suitit e-pasta zinas kolekcijas veidotajiem 27
Lietotaji var koment€t un sniegt zinas par publictajiem 3
digitalajiem objektiem
Lietotaji var novertet (noteikt reitingu) kolekcija 3
ieklautajiem digitalajiem objektiem
Lietotaji nevar piedalities kolekcijas veidoSana 49

Digitalo kolekciju veidotaju atbildes aptauj

a apliecina, ka lietotaju lidzdaliba

kolekcijas veidoSana, zinu precizéSana un kolekcijas novértéSana ir atSkiriga (sk.

12 RSS (Really Simple Syndicate) — formats automatiskai timekla resursu jaunumu un

zinu satura apvienosanai.
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6.tab.). Jaatzist, ka kopuma lietotaju lidzdaliba ir vaja, jo 49 kolekciju (60%)

veidoSana lietotajiem netiek piedavatas iesp&jas kada veida piedalities tas veidoSana.
Datubaze ,,Atminas institiiciju veidotas digitalas kolekcijas”

Petijuma rezultata ir izveidota datubaze ,,Atminas institiiciju veidotas digitalas

kolekcijas” (2), kuras meérkis ir nodro$inat brivi pieejamu informaciju interneta

(http://195.13.134.143/alise/alise3i.asp) par Latvijas atminas institiiciju veidotajam

digitalajam kolekcijam, lai lietotaji taja varétu ne tikai meklét un parlikot
informaciju, bet ari uzzinatu, kada veida pasi var piedalities kadas kolekcijas
veidoSana (papildinasana, zinu precizésana, komentésana).

AnketéSana par digitalajam kolekcijam ieglito datu apstradei izmantota LU
Socialo zinatnu fakultates Informacijas un biblioteku studiju nodala instaléta
biblioteku informacijas sisttma ALISE, tad¢jadi nodroSinot datubazes iesp€jas ne
tikai datu analizei péc vairakiem parametriem, bet arT publisku piekluvi apkopotajai
informacijai interneta. AtbilstoSi izvirzitajam mérkim tika izstradats datubazes
modelis un ieraksta struktira. Ierakstu veidoSana izmantots starptautiskais
masinlasamas katalogizacijas formats MARC21%, kur§ nodrosina loti pilnigu jebkura
objekta raksturoSanu un piekluves punktus informacijai tas izguves procesa.
Datubazes ieraksti sastav no divam dalam:

1. MARC ieraksts — datu lauki ar dalu no aprakstosajiem metadatiem (sk.

7.tab.);

2. MARC ierakstam pievienotais pielikums jeb anotacija — papildu

aprakstosa informacija (sk. 8.tab.), ka art saite uz digitalo kolekciju un

sikattéls.

Datubazes ieraksta dati par digitalo kolekciju uzraditi 17 laukos un to
apaksSlaukos, tajos ievadita kod€ta un tekstuala informacija. Dalai no ieklautajiem
elementiem ir nodroSinata autoritativo datu kontrole (informacijas izguvé tiek
analiz€tas vienas entitijas dazadas formas — aprakstgalva un norazu formas).

7.tabula Datubazes ieraksta struktiira

Datu veids Anketas leraksta lauks/
Jjautajums apaks$lauks

¥ MARC - Machine Readable Cataloguing (anglu val.).
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Datu veids = AnketagCD leraksta lauks/
Jjautdjums apakslauks

Digitalas kolekcijas nosaukums 1 245a
Digitalas kolekcijas veidotajs - nosaukums 2 110ab
Digitalas kolekcijas veidotajs — atminas institlicijas 2 650a
veids
Sadarbibas partneri un arpakalpojuma sniedzgji 56 245c, 700, 710
Kolekcijas apjoms un pieaugums 7 300
Kolekcijas veidosanas sakuma gads (ar1 beigu gads) 9,10 008/07-14, 260c
Isa anotacija 12 520
Kolekcijas digitalo objektu tematiskais aptvérums 13 080, 650
Saskarnes un digitalo objektu valoda 14, 15 008, 041
Kolekcija ietverto digitalo objektu geografiskais 19 651
aptverums
Piekluve kolekcijai 23 538, 856u

Datubazes ierakstam informacijas sist€tma ir iesp&ja pievienot papildu

informaciju. Anotacija paredz€tas apméram 30 pozicijas, kuras iesp&jams uzradit

aprakstoSo informaciju par digitalo kolekciju.
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8.tabula Datubazes ierakstam pievienotds anotacijas
struktiira
Datu veids Anketas
jautajums
Digitalas kolekcijas nosaukums 1
Digitalas kolekcijas veidotajs - nosaukums 2
Digitalas kolekcijas veidotajs — atminas institticijas veids 2
Kolekcijas veidoSanas izmaksas 3,4
Sadarbibas partneri un arpakalpojuma sniedzgji 5, 6
Dokumentu atlases kriteriji 7
Kolekcijas statuss 10
Kolekcijas papildinasanas biezums 11
Isa anotacija 12
Kolekecijas digitalo objektu tematiskais aptvérums 13
Saskarnes un digitalo objektu valoda 14,15
Kolekecija ietverto digitalo objektu veidi 16
Kolekcija ietverto digitalo objektu formats 17
Kolekcija ietverto digitalo objektu hronologiskais, geografiskais 18, 19
aptverums
Aprakstosie metadati 20
Potenciala mérkauditorija 21
Kolekcijas statistikas izmantoSana 22
Piekluve kolekcijai un ierobezojumi 23,24
ParliikoSanas, mekleéSanas iespgjas 25, 26
Lietotaju lidzdaliba 27
Kolekcijas izmantoSanas iesp&jas 28
Kolekcija ieklauto objektu autortiesibu aizsardziba 29

Vairaki nozimigakie elementi par digitalo kolekciju uzradami gan datubazes
ieraksta lauka/apaksSlauka, gan pievienotaja anotacija, lai biitu pilnvertigak

izmantojami.
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Elektroniska resursa piekluves adrese, kas uzradita datubazes ieraksta lauka

856%u vai anotacija, izmantojama ka hipersaite, lai no datubazes tiesa veida pieklatu

kolekcijai.

Anotacija izmantojama iesp&ja datubazes ierakstam pievienot ne tikai papildu

informaciju par kolekciju, bet ari sikatt€lu, kas vizuali bagatina datubazes

izmantoSanu (sk. 7.att.).

Preilu Galvena bibliotéka. Preilu pils un parks pagatné un Sodien
[digitala kolekcija] / Preilu Galvens bibliotéka ; sadarbibs ar Preilu
Wastures un lietisk3s makslas muzeju. - Preili : Preilu Galvena bibliotéka,
2004, - 20 digitalie objekt. - Kolekcija iepazistina ikvienu interesentu ar
vésturiskajam liecibam, kuras par Preilu pili un parku, tas ipasniekiem

~-Borhu dzimtu glabi Preilu VEstures un lietiskas makslas muzejs un Gramata
Preilu Galvend bibliokéka. T3 ir interaktiva informacija par aktuilu, bieZi  Anotakija
pieprasitu tému, kas atspogulo Preilu pilsétas sakumu, misdienu skata formas

aktivitites un iesp&jamas perspektivas. Kolekeijd apkopoti dokumentu
un rakstu pilntekst, fotografijas u.c. materiali, - Kolekcija pieejama
Preilu Galvends bibliotékas Novadpétniedbas lasitava un brivi pieejama

internetd - hitp: ffwww . preililv/parks_cd/projekts. htm.

|

Informacija no DB ieraksta Saite uz resursu

Anotacija

7.att. Datubazes ieraksta piemeérs

7.att€la sniegtaja pieméra aplikojama informacija par Preilu Galvenas

bibliotekas veidoto digitalo kolekciju ,,Preilu pils un parks pagatn€ un Sodien” (14).

Informacija par kolekciju ieklauta Cetras sadalas:

1. Sikattels — aplukojams sikatt€ls, ja attiecigd informacija ir uzradita

datubazes ierakstam pievienotaja anotacija.

2. Informacija no datubazes ieraksta — aplikojama MARC ieraksta

laukos/apakslaukos ieklauta informacija.

3. Saite uz resursu — ikona tiek uzradita, ja datubazes ieraksta lauka 856u

uzradita elektroniska resursa adrese. Noklikskinot uz ikonas, tiek atverts

noraditais resurss.

4. Anotacija — noklikSkinot uz pozicijas Anotacija, tick atvérta datubazes

ierakstam pievienota papildu informacija par digitalo kolekciju.

Anotacijas pieméru sk. 8.attéla.
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Bibliografiskais apraksts

Preilu Galvena bibliotéka. Preilu pils un parks pagatng un Sodien [digitdla kolekcija] f Preilu Galven3 hibliotéka ;
sadarbtha ar Preilu Westures un lieti€k s makslas muzeju, - Preili @ Preilu Galvens hibliotéka, 2004, - 80 digitilie
ohjekti. - Kolekcja iepazisting ikvienu interesentu ar v&sturiskajam liectham, kuras par Preilu pili un parku, t3s
Tnasniekiem —Borhu dzimtu glabs Preilu Wastures un lietiskas makslas muzejs un Preilu Galvens hiblictéka, Ta ir
interaktiva informacijia par aktualu, biefi pieprastu tému, kas atspogulo Preilu pils&tas sakumu, mosdienu
aktivitdtes un iesp&jamas perspektivas, Kolekcoijd apkopoti dokurmentu un rakstu pilnteksti, fotografijas u.c.
materisli. - Kolekcija pieejiama Preilu Galvenas bibliotékas Movadp&tniecibas lasttava un brivi pieejama internets -
bt ffwewewe pireili v fparks_cdfprojekts b,

Rezultatu saraksts

Preilu Galvenas bibliotékas veidota digitala kolekcija

PREILU PILS UN PARKS PAGATNE UN SODIEN

Kolekcija iepazistina ikvienu interesentu ar wEsturiskajdm liectham, kuras par Preilu pili un parku, t3s pagniekiem — Borhu
dzimtu glaba Preilu westures un lietiskas makslas muzejs un Preilu Galvend bibliotgka, T3 ir interaktiva informacija par
aktud, biefi pieprastiy Bmu, kas atspogulo Preilu pilsStas s3kumu, midsdienu aktivitstes un iespSjamas perspektivas,
kolekciia apkopoti dokumentu un rakstu pilnteksti, fotografijas u.c. materiali,

Partneri kolekcijas veidoSana: Preilu Westures un lietidkas makslas muzeis.

Kolekcija ieklauto dokumentu atlases kritériji digitalizacijai:

Diokurmenti ir pieprastti
Dokumenti i unik3li
Kop3 ar sadarbbas partneriem ir iespSjams virtusli apvienot kolekcijas

Kolekcija statuss: izveidota un pabeigta 2004.gada.
Kolekcijas saskarne: latviesu valods,
Kolekcija ietverto objektu satura valoda: latviesu valods,

Kolekcija ietwverto objektu weidi: periodiskie izhevurni {Laikraksti, Zurnali), kartes, fotografijas, z2TméEjumi,
pastkartesfatklatnes, gleznas.

Kolekcija ietverto digitalo objektu formats: *.doc, *.jpg, *.mp3.

Kolekcija ietverta satura hronologiskais aptverums: 1382.-2004,

Kolekcija ietverta satura geografiskais aptverums: Latgale, Preili.

Kolekcija ietverta satura tematiskais aptvérums: maksla, arhitektdra, vBsture, novadpSmieciba.

Kolekcija ietverto digitalo objektu aprakstosie metadati:

Raditsjs [zdevEjs

hosaukums Ohiekta tips

Radidanas datgjums Yaloda

Temats Pilnais teksts

atslEgvardi Geografiskais aptvérums
Anoticiia Hronologiskais aptvSrums

Potenciala mérkauditorija: Jebkurs interesents.

Kolekcijas izmantosanas statistika: nav nodroinata.
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Piekluve kolekcijai: piesjama Preily GalvenSs bibliotskas MNovadpStniecibas lasTtawd un brivi pieejama internets -

bt Ay preili bvfparks cdfporojekts.htm

Kolekcijas parlukosanas iespéjas péc Sadiem elementiem:

AtslEgvards
Nosaukums
Temats

Wekle$anas iesp&jas kolekcija:

AtslEgvards
Nosaukums
Temats

Lietotaju hdzdahba kolekcijas veidoZana: lietotsji var sOtit e-past3 zinas kolekcijas veidotajiem.
Kolekcijas izmantosanas iespéjas: atlasitos digitlos ohiektus var lejupisladst,

Kolekcija ieklauto objektu autortiesibu aizsardziba: igk|autie obijekti nav ar autortiesbham aizsargati.

8.att. Anotacijas piemeérs

Datubazes papildinasana, informacijas preciz€Sana un jaunu iespgju

nodro$inasana tas izmantojamiba arvien turpinas.

Secinajumi

Veiktais petijums, lai apzinatu Latvijas atminas institliciju darbibu kultiras
mantojuma digitalizacija un digitalo kolekciju veidoSana, ir devis iesp&ju izdarit Sadus
secinajumus:

1. Visu veidu atminas institlicijas ir aktiviz€juSas savu darbibu kultiiras
mantojuma digitalizacija un digitalo kolekciju veidoSana. Vislielaka
aktivitate digitalo kolekciju veidoSana ir vérojama bibliotekas.

2. Turpmak butu velams bibliotekam, arhiviem un muzejiem vairak
sadarboties Kultiras mantojuma un atmipas institiciju vienotas
informacijas sist€mas veidosana.

3. Valsts Kultarkapitala fonda finansiali atbalstita un valsts agentiiras
»Kultiiras  informacijas sisttmas” administréta merkprogramma
,Biblioteku, arhivu un muzeju sadarbiba digitala vide” ir sekméjusi
digitalo kolekciju veidoSanu Latvijas atminas institiicijas un to sadarbibu
kultiiras mantojuma digitalizacija.

4. Latvija nav pietickami definéta vienota stratégija kultiras mantojuma un

atminas institiiciju informacijas sist€émas izveidei.
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5. Galvenais atlases kritérijs dokumentu digitalizacijai un ieklauSanai
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digitalajas kolekcijas ir dokumentu nozimiba, unikalitate un lietotaju
pieprasijums.

6. Latvijas atminas institiicijas lielaku uzmanibu pievers kultiirv@sturisko
veértibu digitalizacijai un saglabasanai, bet nepietickami notiek misdienu
notikumu fikséSana un identitates liecibu saglabasana.

7. Digitalajam kolekcijam tiek nodroSinatas atSkirigas izmantoSanas iespgjas,
to fiziska un intelektuala pieejamiba, ka ar1 izmantojamiba un lietotaju
lidzdaliba ir ierobeZota.

Latvijas atminas institiiciju darbiba kultliras mantojuma informacijas sistémas
veidoSana ir jaturpina pétit un novertét. Turpmakajos petijumos veicama digitalo
kolekciju detalizéta izpete no dazadiem aspektiem, japievérS uzmaniba digitalo
kolekciju izmantojamibai, intelektuala pasSuma aizsardzibas jautajumiem, ka ari
jaizmanto jaunaka pieeja un metodologija digitalo kolekciju noveértésana. Ka atzist
Kristine Borgmane (Christine L. Borgman), kura ir raksturojusi pé&tniecibas pieeju
digitalaja laikmeta: ,,Informacijas resursu veidoSana un lietojamiba ir nemitigs,
nepartraukts un iterativs process, kura var izmantot visdazadakas novértéSanas
metodes un veidus. Digitalo resursu novértésanas metodologija ir nemitiga attistiba,
piedavajot arvien jaunus veidus, pieeju, noveértéSanas krit€rijus un pétniecibas
metodologiju” (3).

Savukart Gobinda Hovdharijs (Gobinda Chowdhury) min vairakus jaunus
sadarbibas un turpmakas digitalo resursu izpétes aspektus, uzsver digitalo biblioteku
izpeti lietotaju vajadzibu un informacijas izmantojamibas konteksta, ka arT atzime
jaunus izaicinajumus, kas saistiti ar informacijas att€lojumu, atSkirigam pieejam un
izpratném vienas vai vairaku kopienu ietvaros, semantisko tehnologiju ievieSanu (4).

Saja Latvijas atminas institiciju digitalajam kolekcijam veltitaja pétijuma
veikta tikai pirma limena novértéSana — galvenokart kvantitativa novertéSana un
digitalo kolekciju atribiitu raksturojums. Turpmak javeic regulara un sistematiska
digitalo kolekciju novertéSana, izmantojot gan kvantitativas, gan kvalitativas
pétniecibas metodes. Svarigi ir veikt salidzinoSo analizi par kolekciju veidoSanu
dazados laika periodos, lai konstatetu digitalo kolekciju attistibas dinamiku un var&tu

sistematiski planot kolekciju attistibu un izmantojamibas pilnveidi.
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Izmantotie informacijas avoti

1.

AizKkraukles Véstures un makslas muzejs “Kalna Ziedi”, Jekabpils
zonalais valsts arhivs, Aizkraukles pilsétas biblioteka. Staburags
[tieSsaiste] : brivkodu digitalas bibliotekas ,,Greenstone” aprobacija
Aizkraukles rajona kultiras mantojuma digitalizacija. 2004. Skatits: 15-
05-2011. Pieejams:  http://www?2.aizrp.lv/cgi-bin/library?e=g-000-00---
OStaburag--00-0-0--Oprompt-10---4------0-1l--1-lv-50---20-about---00031-
001-1-QutfZz-8-00&a=p&p=about

Atminas institiciju veidotas digitalas kolekcijas [tieSsaiste] : [projekta
»Nacionala identitate digitalaja vidé” ietvaros veidota tieSsaistes
datubaze]. Projekta darba grupas dalibnieki Baiba Miize, Baiba Holma.
Riga : LU Socialo zinatpu fakultates Informacijas un biblioteku studiju
nodala, 2010- . Skatits:  15-05-2011.  Pieejams:
http://195.13.134.143/alise/alise3i.asp

Borgman, Christine. From Gutenberg to the global information

infrastructure: access to information in the networked World. Cambridge :
MIT, 2000. xviii, 324 p. ISBN 026202473X.

Chowdhury. Gobinda. From digital libraries to digital preservation
research: the importance of users and context [online]. Journal of
Documentation, vol.66, Nr.2, 2010, p.207-223. ISSN 0022-0418. DOI
10.1108/00220411011023625. Cited: 15-05-2011. Available:

http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?articleid=1846244

Europeana [online] : paintings, music, films and books from Europe's
galleries, libraries, archives and museums. Co-funded by the European

Union. Cited: 15-05-2011. Available: http://www.europeana.eu/portal/

Europeana Travel [online]. Coordinated by the National Library of
Estonia; co-funded by the Community programme ,,eContentplus ”. Cited:
15-05-2011. Available: http://www.europeanatravel.eu/

Evaluation of digital libraries [online]. Norbert Fuhr, Giannis
Tsakonas, Trond Aalberg et al. International Journal on Digital
Libaries, vol.8, Nr.1, 2007, p.21-28. DOI 10.1007/s00799-007-0011-z.
Cited: 15-05-2011. Available:
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https://springerlink3.metapress.com/content/w2w0j4h272k26812/resource

secured/?target=fulltext.pdf&sid=a2bg3255yn2iony4sv4tfg55&sh=www.s

pringerlink.com

Glosiene, Audrone, Manzhukh, Zinaida. Towards a usability
framework for memory institutions [online]. New Library World, vol.106,
Nr.1214/1215, 2005, p.303-319. ISSN  0307-4803. DOI
10.1108/03074800510608620. Cited: 15-05-2011. Available:

http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?articleid=1510088&

Gongaware, Timothy B. Collective Memories and Collective Identities
[online] : Maintaining Unity in Native American Educational Social
Movements. Journal of Contemporary Ethnography, vol.32, Nr.5, 2003.
DOl 10.1177/0891241603255674. Cited: 15-05-2011. Available:
http://jce.sagepub.com/content/32/5/483.abstract

Hindal, Sidsel, Wyller, Elin Harriet. The Norwegian Archive, Library
and Museum Authority — our role in a society based on knowledge and
culture [online]. Library Review, vol.53, Nr.4, 2004, p.207-212. ISSN
0024-2535. DOl 10.1108/00242530410531820. Cited: 15-05-2011.
Available: http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?articleid=859773

Kultiiras informacijas sistemas. Kultiras mantojuma un atminas
institlciju vienotas informacijas sisteémas vadlinijas 2005.—2012.gadam
[tieSsaiste]. Riga : Kulttras informacijas sist€émas, 2005. Skatits: 15-05-

2011. Pieejams: http://www.kis.gov.lv/attach/MAB_IS_vadlinijas.pdf

Lahaie, Denis. The impact of corporate memory loss: what happens when
a senior executive leaves? [online]. Leadership in Health Services, vol.18,
Nr.3, 2005, P.XXXV-XIVii. ISSN 1366-0756. DOl
10.1108/13660750510611198. Cited: 15-05-2011. Available:

http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?articleid=1514976&show=h

tml

Nacionala muzeju krajuma kopkatalogs [tieSsaiste]. Riga : Kulturas
informacijas sist€mas, 2007- . Skatits: 15-05-2011. Pieejams:
http://www.nmkKk.Iv/
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Preilu Galvena bibliotéka, Preilu véstures un lietiSkas makslas
muzejs. Digitala kolekcija ,, Preilu pils un parks pagatné un Sodien”
[tieSsaiste] : interneta versija. Preili, 2004- . Skatits: 15-05-2011.

Pieejams: http://www.preili.lv/parks cd/index.htm

Shiri, Ali. Digital library research: current developments and trends
[online]. Library Review, vol.52, Nr.5, 2003, p.198-202. DOI
10.1108/00242530310476689. Cited: 15-05-2011. Available:
http://eprints.rclis.org/bitstream/10760/4905/1/ASLRcolumn.pdf;

http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?articleid=859728.

UNESCO programma ,,Pasaules atmina” [tieSsaiste]. Skatits: 15-05-
2011. Pieejams:

http://www.unesco.lv/lat/index/programmes/communication and info/mo

w.html
Valsts kultarpolitikas vadlinijas 2006.-2015.gadam [tieSsaiste]. Riga : LR
Kultiras  ministrija,  2006.  Skatits:  15-05-2011.  Pieejams:

http://www.km.gov.lv/Iv/ministrija/vadlinijas.html

Ventspils hronika [tieSsaiste] : datu kopums par Ventspils pilsétas
notikumiem. Ventspils : Ventspils muzejs, Ventspils biblioteka, Ventspils
zonalais valsts arhivs, 2005- . Skatits: 15-05-2011. Pieejams:
http://hronika.ventspils.lv/

Vilsons, Ians. Starptautiskas arhivu padomes prezidents lans Vilsons:
atminu institiiciju vara ir mainit cilveku dzives [tieSsaiste]. 2009. Skatits:
15-05-2011. Pieejams:

http://www.unesco.lv/lat/index/news/all news/news1251800446.html

VKKF finans€jumu sanems 7 biblioteku, arhivu un muzeju sadarbibas
projekti [tieSsaiste]. Riga : Kultliras informacijas sistémas, 2005. Skatits:
30.10.2011. Pieejams: http://www.kis.gov.lv/Iv/c6/n91/

Zudust Latvija [tieSsaiste] : senos zim&umos, atklatne€s un fotografijas no
19.gs. beigam Iidz miisdienam : Latvijas Nacionalas digitalas bibliotekas
Letonica projekts. Latvijas Nacionala biblioteka. Skatits: 15-05-2011.

Pieejams: http://www.zudusilatvija.lv
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1.pielikums Aptaujas anketa atminas institicijam

ZINAS PAR DIGITALO KOLEKCIJU"
(par katru kolekciju, lidzu, aizpildit atsevisSku anketu)

1. Digitalas kolekcijas nosaukums

2. Digitalas kolekcijas veidotajs
(ja kolekciju veido kada no jusu institiicijas struktirvienibam, tad uzradiet, lidzu, art
tas nosaukumu)

Nr. | Atzime Institiicijas veids Veidotaja nosaukums
(+)

1. Arhiva nosaukums

2. Bibliotekas nosaukums

3. Muzeja nosaukums

3. Kolekcijas veidoSanas izmaksas (ja iespéjams uzradit)

Nr. | Atzime | Izmaksu veids Apjoms (LVL)
(+)

1. Kolekeijas veidoSanas kop€jas izmaksas

2. Pasas institdcijas finans€juma apjoms

4. Institlicijas un projekti, kuros sanemts finansialais atbalsts S$is kolekcijas
veidoSanai (ja nepieciesams, varat pievienot papildu rindas)

Institticijas un/vai projekta nosaukums Sapemta finans€juma apjoms (LVL)(ja
iespejams uzradit)

! Digitala kolekcija ir digitalu objektu kopums, kas ir veidots ar noteiktu mérki un
kam ir uz Latvijas teritoriju attiecinams saturs. Par digitalu kolekciju ir uzskatama art
datubaze, kura metadatiem ir pievienoti digitalie objekti.
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5. Sadarbibas partneri §is kolekcijas veidoSana (ja esat viens no sadarbibas
partneriem citas organizacijas vadita projektd un ar citiem partneriem nav tiesas
sadarbibas, tie nav janorada)
(varat pievienot papildu rindas)

Nr. | Atzime | Sadarbibas partneris Partnera nosaukums
(+)

1. Arhivs

2. Biblioteka

3. Muzejs

4, Cits (ludzu noradiet)

6. Sadarbiba ar arpakalpojuma sniedzgjiem §ts kolekcijas veidoSana
(ja nepieciesams, varat pievienot papildu rindas)

Arpakalpojuma | Pakalpojuma raksturs Darba apjoms no kopgja

sniedzg&js (procentos)

(nosaukums)

7. Kolekcija ieklauto dokumentu atlases kritériji digitalizacijai (varat atzimét
vairakus kritérijus)

1. Dokumenti ir pieprasiti

2. Dokumenti ir unikali

3. Analogie dokumenti ir slikta fiziska stavokli

4, Dokumentiem ir sakartoti autortiesibu jautajumi

5. Kopa ar sadarbibas partneriem ir iesp§ams virtuali apvienot

kolekcijas
6. Cits kritérijs (lizdzu noradit)
8. Kolekcijas apjoms un pieaugums

1. Digitalo objektu skaits
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Pieaugums gada (aptuveni prognozéjamais)

9. Kolekcijas veidosanas sakuma gads

Kolekcija sakta veidot

(pa labi
gadu)

uzradit veidoSanas sakuma

10. Kolekcijas statuss

1. Kolekcija tiek papildinata

2. Kolekcijas veidoSana uz laiku ir partraukta, jo
(uzradit iemeslu, kapéc netiek turpinata)

3. Kolekcija ir pabeigta

(uzradit pabeigsanas gadu)

11. Kolekcijas papildinasanas biezums

1. Katru dienu

2. Reizi nedéla

3. Reizi ménesi

4, Reizi gada

5. Neregulari

6. Netiek papildinata

12. Tsa kolekcijas anotacija (lidz 500 zimém)
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13. Kolekcijas digitalo objektu tematiskais aptveérums (varat atzimét vairakas iedalas)

1. Universala rakstura kolekcija

2. Kultiiras un zinatnes visparigie jautajumi

3. Filozofija. Logika. Etika

4. Religija. Teologija

5. Psihologija

6. Sociologija

7. Politika

8. Ekonomika. Ekonomikas zinatnes. Finanses

9. Tiesibas. Juridiskas zinatnes

10. Valsts administrativa parvalde. Karalietas

11. Sociala nodrosinasana. Apdrosinasana

12. Izglitiba. Pedagogija

13. Briva laika pavadiSana. Tirisms

14. Etnografija. Folkloristika. Folklora. Tradicijas. Parazas. Tautu dzive.
Tautas terpi

15. Apgerbs. Mode

16. Matematika. Dabaszinatnes

17. Medicina

18. Tehnika. InZenierzinatnes

19. Lauksaimnieciba. Mezsaimnieciba. Zivsaimnieciba

20. Majsaimnieciba

21. Transports

22. Uznémumu parvalde. RaZoSanas, tirdzniecibas un satiksmes organizé$ana

23. Riipnieciba

80




LU SPPI

Socialo

VALSTS
SA/ PETIJUMU PROGRAMMA

7Y\ 4 NACIONALA B | oaponee
IDENTITATE © ¥ A
24, Celtnieciba
25. Maksla. Arhitektiira
26. Izklaide.
217. Sports
28. Valodnieciba. Literatiirzinatne
29. Dailliterattira
30. Vesture
31. Geografija
32. Novadpétnieciba
33. Cits (liadzu noradit)

14. Kolekcijas saskarnes valoda/-as (varat atzimeét vairakas valodas)

1. LatvieSu

2. Anglu

3. Krievu

4, Vacu

5. Cita (noradit valodu)

15. Kolekcija ietverto digitalo objektu satura valoda/-as (varat atzimét vairakas
valodas

1. LatvieSu

2. Anglu

3. Krievu

4, Vacu

5. Cita (noradit valodu)

16. Kolekcija ietverto digitalo objektu veidi (atzimét visus ietvertos veidus)
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1. Gramatas
2. Periodiskie izdevumi (laikraksti un Zurnali)
3. Serializdevumi
4, Manuskripti, masinraksts, véstules
5. Notis
6. Kartes
7. Fotografijas / foto negativi
8. Gravejumi / graviras
0. Zimgjumi
10. Plakati
11. Pastkartes / atklatnes
12. Gleznas
13. 3 dimensiju makslas objekti
14. Cilveku raditi artefakti
15. Dabas paraugi
16. Arhivu ieraksti
17. Skanu ieraksti
18. Videoieraksti
19. Filmas
20. Cits veids (lidzu noradit)
17. Kolekcija ietverto digitalo objektu formats (varat atzimét vairakus formatus)
1. *.doc
2. *.pdf
3. *.html
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4 * tif
5 *.jpg
6 *jp2
7 * png
8 * gif
9 *.bwf
10. *.wav
11. *.mp3
12. * aif
13. * mxf
14. *.avi
15. * mpl
16. * mp2
17. Cits (noradit)

18. Kolekcija ietverta satura hronologiskais aptvérums

19. Kolekcija ietverta satura geografiskais aptvérums

20. Kolekeija ietverto digitalo objektu aprakstoSie metadati (atzimét visus ietvertos
elementus)

1. Radrtajs

2. Nosaukums
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3. RadiSanas dat&jums
4. Temats
S. Atslegvardi
6. Anotacija
7. Izdevejs
8. Objekta tips
9. Valoda
10. Pilnais teksts
11. Tiesibas
12. Geografiskais aptvérums
13. Hronologiskais aptvérums
14. Fiziskais apraksts
15. Cits (litdzu noradit)

21. Potenciala merkauditorija

22. Kolekcijas izmantoSanas statistika

Nr. | Atzime | Statistiskas uzskaites esamiba Skaits

(+)

1. Ir statistiska uzskaite (tieSsaistes kolekcijam)

(pa labi uzradit vidéjo unikalo apmekletaju skaitu un
aplitkoto lapu skaitu ménesi)

2. Ir statistiska uzskaite (lokalas piekluves kolekcijam)

(pa labi uzradit vidéjo lietotaju skaitu ménesi)
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3. Statistiskas uzskaites nav

23. Piekluve kolekcijai
Nr. | Atzime | Resursa veids Adrese/Piekluves vieta un veids

(+)
Interneta publicéta kolekcija
Lokalas piekluves kolekcija

24. Autorizacija u.c. piekluves ierobezojumi kolekcijai
1. Publiski pieejama interneta
2. Brivi pieejama lokali (uz vietas)
3. Piekluve tikai autorizétiem lietotajiem
4, Dalai no kolekcijas vai iesp&jam nepiecieSama autorizacija
5. Dala no kolekcijas vai dala no iesp&jam par maksu
6. Cits (lizdzu noradit)

25. Kolekcijas parliikosanas iesp&jas (atzimét visas iespéjas)
1. ParliikoSana péc atslegvardiem
2. Parliikosana péc nosaukuma
3. ParliikoSana péc raditaja
4, Parliikosana péc personas (fiziskas vai juridiskas)
5. Parliikosana péc objekta tipa
6. Parlukosana p&c temata
7. Parlukosana p&c radiSanas dat€juma
8. Parliikosana p&c geografiskas vietas
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9. Parlikosana p&c hronologiska perioda
10. ParliikoSana péc valodas
11. Parluikosana péc cita (liidzu noradir)
12. ParlukoSana nav nodroS$inata
26. Meklesanas iesp€jas kolekcija (atzimét visas iespéjas)
1. Meklgsana péc atslégvardiem
2. Meklgsana péc nosaukuma
3. Mekl&sana péc raditaja
4. Mekl&sana péc personas (fiziskas vai juridiskas)
5. Meklesana péc objekta tipa
6. Meklésana péc temata
7. Mekleésana péc radiSanas datejuma
8. Meklésana péc geografiskas vietas
9. Meklésana péc hronologiska perioda
10. Meklgsana p&c valodas
11. Meklesana pilna teksta
12, Meklésana péc cita (lidzu noradit)
13. Meklesana nav nodroSinata
27. Lietotaju Iidzdaliba kolekcijas veidosana (varat atzimét vairdakas iespéjas)
1. Lietotaji var pasi pievienot digitalos objektus
2. Lietotaji pasi var pievienot metadatus
3. Lietotaji var komentet un sniegt zinas par publicetajiem digitalajiem

objektiem
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Lietotaji var siitit e-pasta zinas kolekcijas veidotajiem

Lietotaji var novertét (noteikt reitingu) kolekcija ieklautajiem
digitalajiem objektiem

Lietotaji var pievienot nekontrolétos atslégvardus (ar1 birkas, tagi,
etiketes)

Lietotaji nevar piedalities kolekcijas veidoSana

28. Kolekcijas izmantoSanas iesp&jas (varat atzimét vairakas iespéjas)

Atlasttos digitalos objektus un metadatus var nosutit e-pasta

Atlasitos digitalos objektus un metadatus var pievienot personigajai
izlasei

Atlasttos digitalos objektus var lejupieladet

RSS plismas izmantoSana

Cits (lidzu noradit)

29. Kolekcija ieklauto objektu autortiesibu aizsardziba (nordadit procentos)

Kolekcija ir ieklauti ar autortiesibam aizsargati objekti

Kolekcija nav ieklauti ar autortiesibam aizsargati objekti

Paldies par atsaucibu!
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VALSTS PROGRAMMA KULTURAS MANTOJUMA

DIGITALIZACIJA, 2003-2005

STATE LEVEL PROGRAMME SUPPORTING DIGITIZATION
OF CULTURAL HERITAGE, 2003-2005

Liga Kramina

Latvijas Universitates Socialo zinatnu fakultates
Informacijas un biblioteku studiju nodala
Lomonosova iela 1A, Riga, LV-1019
e-pasts: liga.krumina@lu.lv

Kopsavilkums:

Merkis — Analizet valsts programmas ,,Biblioteku, arhtvu un muzeju sadarbibas
projektu digitala vidé atbalsts” ieguldfjumu nacionala kultliras mantojuma
digitalizacija un saglabaSana. Programmu Valsts Kulttrkapitala fonds finansgja
no 2003. Iidz 2005. gadam.

Metodologija/empiriska baze — Digitalizacijas attistiba Latvija Iidz Sim ir vaji
dokumentgta, tadel petijuma empiriska baze ir nepublicti dokumenti (projektu
pieteikumi, projektu izvérteSanas komisijas s€zu protokoli un atskaites, ligumi
par projektu uzdevumu realizaciju, darba zinojumi), seminaru prezentacijas, ka
arl pirmajos projektos iesaistito darbinieku intervijas. P&tfjums ir veikts,
izmantojot kvalitativo pieeju (dokumentu kvalitativo kontentanalizi) un dalgji
strukturétas intervijas. Analiz€jot empirisko bazi, TpaSa uzmaniba ir pieversta
projektu pieteicEjiem (to institucionalajai un geografiskajai parstavniecibai),
projektu realizéSanas mérkiem (kapéc ir uzsakta programmas atbalstita
digitalizacija?), ka ar1 digitalo kolekciju pieejamibai (lokali vai tieSsaist€ —
atkariba no konkréta projekta uzdevumiem).

Rezultati — Programmas darbibas laika ir finans€ti un realizéti 42 digitalo
kolekciju veidosanas projekti. Kopgja trijos gados projektiem atvéléta summa ir
Ls 189 095. Analizgjot valsts programmu kultliras mantojuma digitalizacija,
konstatéjamas vairdakas pozitivas iezimes: 1) attistits regionu potencials (aktivi
projektos darbojas ne tikai lielo bibliotéku, bet ari pilsétu un pasvaldibu
biblioteku darbinieki); 2) saskanoti vienoti mérki (mérki sakrit ar starptautisko
praksi: ekselences centru izstradatajam vadlinijam, vadoSo pasaules biblioteku
digitalizacijas stratégijam, projektu meérki sakrit ar toposas LNDB ,Letonica”
mérkiem); 3) nodroSinata digitalo objektu pieejamiba (projektu rezultati —
digitalas kolekcijas vairakuma gadijumu ir pieejamas lietotajiem arT Sobrid); 4)
pilnveidotas profesionalas prasmes (projektos paredzeta darbinieku apmaciba ir
veicindjusi atminas institiicijas nodarbinato profesionalo pilnveidi).
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Praktiska nozime — Raksts izmantojams Latvijas digitalizacijas procesa analizei
un vertésanai, digitalizacijas vestures apguvei.

Novitate — Raksta piedavats viedoklis par valsts mérkprogrammu digitalizacijas
procesa atbalstam, kas balstits apjomiga nepublicéto materialu kopuma analize.

Atslegvardi: nacionala identitate, atminas institiicijas, digitala kolekcija, Valsts
Kulturkapitala fonds.

Raksta veids: P&tijuma apraksts.

Norades: 3 norades

Purpose: The purpose of this article is to analyze the state level programme
“Support for Co-operation among Libraries, Archives and Museums in Digital
Environment”, and its contribution in digitization and preservation of national
cultural heritage. Program was funded by the State Culture Capital Foundation
from 2003 till 2005. Research is carried out within the project ,,National Identity
in the Digital Environment”.

Methodology/empirical bases: Development of digitalization in Latvia has
been poorly documented so far, therefore the empirical research is based on
unpublished documents (project proposals, project evaluation commission
meeting minutes and reports, contracts for project implementation, working
reports), seminar presentations, as well as interviews with staff involved in the
first projects. The study has been carried out using a qualitative approach
(qualitative content analysis of documents) and in-depth interviews. When
analyzing the empirical base, attention is focused on project applicants (their
institutional and geographic representation), on objectives of project
implementation (why is the digitization launched?), as well as on accessibility of
digital collections (locally or online — depending on project tasks).

Findings: Within the programme the 42 digitization projects were financed and
realized. The total amount of money devoted for three years of projects’
implementation is 189 095 LVL. Analyzing the state level programme for
digitization of cultural heritage, the positive characteristics are as follows:
1) development of regional potential (projects are actively operated not only by
large libraries, but also by staff of local libraries); 2) achievement of common
objectives of digitization (objectives correspond to the international practice:
guidelines developed by centres of excellence, digitization strategies of the
leading libraries; objectives are in line with the purposes of emerging Latvian
National Digital Library “Letonica™); 3) accessibility of digital objects (project
results — in most cases digital collections — are available to users at present);
4) improved professional skills (staff training contributes to the professional
development of memory institutions’ employees).
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Practical implications: The article can be used for analysis and assessment of
digitization process in Latvia, as well as for learning purposes in information and
library studies.

Originality/value: The article provides an analysis on the state level programme
“Support for Co-operation among Libraries, Archives and Museums in Digital
Environment, 2003-2005” based on study of an extensive set of unpublished
materials.

Keywords: National identity, Memory institutions, Cultural heritage, Digital
collection, State Culture Capital Foundation, Latvian National Digital Library
“Letonica”

Article Type: Original research

References: 3 references

levads

Petijums, kura pirmie rezultati ir atspoguloti raksta, tiek veikts Valsts p&tijumu
programmas ,,Nacionala identitate” ietvaros, lai analiz&tu digitalizacijas vesturi Latvija un
vertetu kultiiras mantojuma pieejamibu digitalaja vide. Raksta Ipasa uzmaniba ir pieversta
Valsts Kulturkapitala fonda (VKKF) finans€tajai programmai ,,Bibliot€ku, arhtvu un muzeju
sadarbibas projektu digitala vide atbalsts”, kas tika realiz&ta tris gadus — 2003., 2004. un
2005. gada (ar projektu konkursu iesakumu 2002. gada beigas un projektu realizacijas
noslégumu 2006. gada pirmaja pusg). Programmu administréja Valsts agentira ,,Kultiras

informacijas sistemas” (V/a KIS).

Digitalizacijas attistiba Latvija Iidz Sim ir vaji dokumentgta, tade] programmas satura
un rezultatu analizes empiriska baze ir nepublicéti materiali, kuri glabajas V/a KIS arhiva:
1) projektu pieteikumi, projektu izvertésanas komisijas s€zu protokoli un atskaites, ligumi par
projektu uzdevumu realizaciju, darba zinojumi, u.tml.; 2) seminaru prezentacijas, kuras
apkopots programma paveiktais. Empirisko bazi veido ar1 daléji strukturetas intervijas ar
Latvijas Nacionalas bibliotekas (LNB) Restauracijas nodalas kimiki-eksperti, Dr.chem. Ruditi
Kalninu un Latvijas Universitates Akadeémiskas bibliotekas dokumentalistu Valdi Mazuli,
kuri ir bijusi iesaistiti programmas atbalstitajos digitalizacijas projektos. Analiz&jot empirisko
bazi, TpaSa uzmaniba ir pieveérsta projektu pieteic§jiem (to institucionalajai un geografiskajai
parstavniecibai), projektu realizéSanas mérkiem (kapéc regionos tika uzsakta programmas
atbalstita digitalizacija?), ka ar1 digitalo kolekciju pieejamibai (lokali vai tieSsaisté — atkariba

no konkréta projekta uzdevumiem).
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Rudite Kalnina savas pardomas, kas paustas p&tijuma ietvaros notikusaja intervija par
LNB digitalizacijas projektiem, atzist, ka ,digitalizacija palidz latviskajai identitatei
nostiprinaties un veidoties, jo nacionala identitate, ka es to saprotu, ir sapraSana, ka tu esi
latvietis, ka tev ir savas saknes un ka ir jazina, kada vidé saknes ir augusas un kas ar tam ir
bijis. Kultiiras mantojums ir So saknpu augsanas raditdjs” (1, 9.lp.). Tadgjadi viens no
aspektiem jautajumam par nacionalo identitati digitalas vides konteksta ir kultiras vértibu
parnese digitald vide. Tas potenciali var palielinat lietotaju (pasi jaunas paaudzes) interesi
par savas zemes veésturi un savu vietu taja, tas palidz saskatit saknes. Tatad pétit kultiiras
mantojumu digitala vidé nozimé analizét potencialu, kur§ var palidzét digitalajai paaudzei

veidot piederibas sajiitu dzimtai, kopienai, novadam, nacijai.

VKKEF atbalstita programma ,,Biblioteku, arhivu un muzeju sadarbibas
projektu digitala vide atbalsts”

Saskana ar projektu konkursa nolikumu, ,,Biblioteku, arhivu un muzeju sadarbibas
projektu digitala vide atbalsts” bija V/a KIS izstradata kultiiras programma, ko finansgja
VKKF. Lidzekli projektiem tika pieSkirti konkursa kartiba. Programmas meérkis bija:
,veicinat sadarbibas modelu izveidi un aprobésanu starp bibliotekam, muzejiem un arhiviem,
lai nodro$inatu nacionalas, regionalas un vietéjas nozimes informacijas pieejamibu lokaliem
un attdlinatiem lietotajiem” (2, 1.Ip.). ST mérka realizé3anai tika atbalstiti projekti, kas bija

ilgtsp&jigi un nodrosinaja:

1) ,sadarbibas modelu izveidi starp bibliotekam, arhiviem un muzejiem (vismaz

starp divam institiicijam);

2) nacionalas, regionalas un viet€jas nozimes digitalo resursu izveidi un

saglabasanu;

3) pakalpojumu sniegSanu sabiedribai, veicinot digitalizéto informacijas resursu

pieejamibu un izmantoSanu izglitibai, tirismam u.c. mérkiem” (2).

Nolikuma teikts, ka projektu realizacijas rezultata janodroSina iespéjami labvéligaki
apstakfi lietotdjiem biblioteku, arhivu un muzeju digitaliz€to krajumu pieejamiba.
Programmas darbibas laika tika finans€ti un realizéti 42 digitalo kolekciju veidoSanas
projekti. Kopgja trijos gados projektiem atvéleéta summa bija Ls 189 095. Parskatu par

projektu pieteicéju geografisko parstavibu skat. 1.attéla.
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2006. gada 6. aprili programma noslédzas™

2004. un 2005. gada, Tsi raksturojot:

. Raksta ir apskatiti projektu konkursi

1)
2)
3)

projektu pieteicgjus,
projektu galvenos merkus, ka ari

projektu rezultatu pieejamibu lietotajiem Sobrid.
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1.att. Projektu pieteicéju geografiska parstaviba

2004. gads

2004. gada projektu pieteikumu izskatiSanas komisijas sézu protokoli liecina, ka
projektiem atv€léta summa bija Ls 48 500. Projektu konkursa tika atbalstiti 12 biblioteku,

arhtvu un muzeju sadarbibas projekti.

Projektu pieteiceju raksturojums

2004. gada atbalstito projektu pieteicgji bija:

5 Nozimigakie mérkprogrammas projekti apskatiti ari Dainas Gavares magistra darba 2007. gada:
Gavare, Daina. Biblioteéku, arhivu un muzeju sadarbiba digitalaja videé Latvija un pasaulé : magistra
darbs. Vad. Liga Kriimina, Riga : Latvijas Universitate, 2007. 126 Ip.
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Latvijas Akademiska biblioteka (LAB; tagad — Latvijas Universitates
Akadémiska biblioteka. Digitalizacijas darbs biblioteka uzsakts jau 1994. gada ar
projektu ,Latvijas kultiirvésturiskas un zinatniski tehniskas informacijas
elektroniska biblioteka” — Reto gramatu un rokrakstu krajuma materialu
digitalizacija);

Latvijas Nacionala bibliotéka (Digitalizacijas darbs biblioteka uzsakts 1998.
gada ar projektu ,,Mantojums”);

Latvijas Valsts arhivs.

Latvijas regionu atbalstito projektu pieteic&ju vida bija atminas institlicijas no
tadam pilsétam ka Aizkraukle, Daugavpils, Gulbene, Jirmala, Limbazi, Ludza,
Preili, Ventspils. Sadarbibas partneri pilsétu un pagastu publiskaja bibliotekam
bija valsts un vietgjie muzeji (pieméram, Valsts Makslas muzejs, Aizkraukles
Vestures un makslas muzejs ,,Kalna ziedi” vai Ventspils muzejs), ka art valsts

nozimes un zonalie arhivi.

Projektu merki

Analizgjot projektu pieteikumu dokumentaciju un noslégtos ligumus par projektu

uzdevumu realizaciju, ir konstat€jami vairaki, visiem projektiem vienoti merki, kas liecina par

lidzigam tendencém digitalizacijas procesu organizésana. Domingjosie projektu realiz€Sanas

meérki ir:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

nodrosinat piek/uvi digitalajiem materidliem, izmantojot internetu (digitalie
objekti tiek organiz€ti gan virtualo izstazu, gan datubazu forma);

veicinat krajuma (originalu) saglabasanu, digitalizgjot pieprasitakos materialus;
risinat problémas, kas saistiti ar dazadu formatu dokumentu un objektu
digitalizaciju (teksti, multimediji — foto-fono materiali, trisdimensiju objekti —
muzeju priekSmeti, arhitekttiras pieminekli);

nodro§inat vesturisku dokumentu un aprakstu tulkoSanu un anot€Sanu latvieSu
valoda, atbilstoSu metadatu pievienoSanu;

aprobét metadatu standartu Dublin Core (DC) un ta paplasinajumu metadatu
veidosanai, analizét DC un MARC metadatu standartu savietojamibu;

meklét risinagjumus starptautisku digitalo objektu vadibas sistemu iespéjamai
adaptésanai Latvijas vajadzibam (Greenstone);

balstoties uz projekta rezultata iegiitajam digitalajam kolekcijam, izveidot

pedagogiskas programmas dazadai mérkauditorijai;
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8) paaugstinat personala kvalifikaciju un kompetenci digitalizacijas jautajumos.

Projektu rezultata tiek veidota tehnologiska  infrastruktira (aparatira,
programmatiira), apmaciti darbinieki. Nostiprinas sadarbiba ne tikai starp atminas
institdcijam, bet arl ar informacijas tehnologiju (IT) specialistiem. Konkrétie projekti
vairakuma gadijumu ir aizsakums bibliotekas, muzeja vai arhiva krajuma digitalizacijas

ilgtermina programmai.

Projektu rezultatu pieejamiba lietotdjiem

Visu projektu pieteikumu dokumentacija ka obligats elements ir ieklautas vienoSanas
par projektu laika radito digitalo objektu saglabasanu, komunikaciju infrastruktiiras
uzturésanu (piemeram, licences, interneta pastaviga piesléguma vai servera uzturéSana), ka ari
darba turpindsanu péc projekta terminu beigam. Sadas vienosanas ir noslégtas starp projekta
iesaistitajam atminas institicijam un paSvaldibam. Tatad sadas vienoSanas potenciali paredz

digitalo kolekciju uzturéSanu un attistibu ilgtermind.

Analizgjot 12 projektu rezultatu pieejamibu timekl1, jaatzist, ka kops 2004. gada 11

projektu rezultati joprojam ir pieejami lietotajiem.
Dazi pieméeri no 2004. gada atbalstito projektu rezultatiem:

1. Personu un vietu att€lu datubaze (LAB, Rakstniecibas, teatra un miizikas muzejs;

turpina projektu no 2003. gada). Pieejams: http://wwwb5.acadlib.lv/kopprojekts.htm.

2. Latvijas kultiiras vésture att€los. S€rija A: Portreti (LNB, Latvijas Valsts véstures
arhivs; turpina projektu no 2003. gada). Pieejams:
http://data.Inb.lv/retumiprojekts/main.htm.

3. Makslinieks Eduards Kalnin§ dokumentos un gleznas (Latvijas Valsts arhtvs, Latvijas
Makslas akadémijas Informacijas centrs, Valsts Makslas muzejs). Pieejams:

http://www.lvarhivs.gov.lv/kalnins/ (skat. 2.att.).

4. Aizkraukles rajona kultliras mantojuma digitalizacija (Aizkraukles pilsétas biblioteka,
Aizkraukles VE&stures un makslas muzejs ,,Kalna ziedi”, Aizkraukles rajona padomes
informacijas centrs, Jekabpils  Zonalais  valsts arhivs). Pieejams:

http://www?2.aizrp.Iv/cgi-bin/library?a=p&p=home&I|=lv&w=utf-8

5. Digitalais celojums — Daugavpils kultirvésturiskie objekti: 1. karta: Multimediju
projekts ,,Dinaburgas cietoksnis” (Latgales Centrala biblioteka, Daugavpils
Novadpgtniecibas un makslas muzejs, Daugavpils Zonalais valsts arhivs).

Pieejams: http://dinaburgascietoksnis.lcb.lv/ (skat. 3.att.).
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6. Gulbene: izglitiba laiku lokos (Gulbenes biblioteka, Gulbenes v&stures un makslas
muzejs, Alitiksnes Zonalais valsts arhivs). Pieejams:

http://www.ltn.lv/~gulbb/novads/foto.htm

7. Limbazu novada elektronisko kolekciju izveide — uzsakts darbs pie materialiem par
izdev&jiem, kuru darbs ir saistits ar Limbaziem, ka arT par Baumanu Karli (Vilkenes
pagasta  biblioteka, = Limbazu  Galvena  biblioteka,  Latvijas  Valsts
kinofotofonodokumentu arhivs, Limbazu muzejs, Valmieras zonalais Valsts arhivs,
SIA Izdevnieciba Auseklis). Pieejams:

http://www.limbazubiblioteka.lv/Iv/ms/novadpetnieciba/baumanu_karlis/datu _baze p

ar_baumanu_Karli/ (skat. 4.att.).

8. Preilu pils un parks pagatn€ un Sodien (Preilu novada Dome, Preilu Galvena
biblioteka, Preilu V&stures un lietiSkas makslas muzejs). Pieejams:

http://www.preili.lv/parks_cd/index.htm (skat. 5.att.).

9. Ventspils hronika (Ventspils biblioteka, Ventspils muzejs, Ventspils zonalais valsts
arhivs; turpina projektu no 2003. gada). Pieejams: http://hronika.ventspils.lv/ (skat.
6.att.).

sade  Makslinieks Eduards Kaffiins dokumentos un gleznas 7‘} ',“

Par Eduard Kainn
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2.att. ,Makslinieks Eduards Kalnin§ dokumentos un gleznas” - saskarnes fragmenti
© Latvijas Valsts arhivs, Valsts Makslas muzejs

| ZANIS BAHS (1885-1941), generslis.

mis 6 okt. Gaiku pag Lie
fimend
stud. metalurgiju
2:13 dienesta 170. k

<

~atviesu versija

pulka_komard

Igaw
@ 2k, Sv. o lIl

1922),

meita Melizande Irme

18-1940: biografiska vardnteal sast
Vestures ariivi. — Riga. ~ 1998,

e

3.att. ,,Daugavpils kultarvesturiskie objekti: Dinaburgas cietoksnis” - saskarnes
fragmenti
© Latgales Centrala biblioteka, Daugavpils Novadpétniecibas un makslas muzejs,
Daugavpils Zonalais valsts arhivs
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Mapes
Novads internets
A Galerijas
A Eiropas Savieniba
A Novadu bibliotkas
A Spéle

T 0

Vai atbalstit publiskas
bérnu bibliotekas
parvietofanu uz kidu no
skolas ékam Limbazos?
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| Lsumaru
bibliotohas plashtos
R\

(26.03.2009)

Komponists LiterSts Skolotsis Sabiedrisks darbinicks

Baumanu Karla kemgoziciias (Wausieties -Anoticiss” mp3 formats)
Baumanu Karla notis

Baumanu Karfa atcerei veltitie og
Baumagu Karkis un
Ar Baumanu K3rla dzivi saistito yiety af
Pieminekli Baumapu Karlim
ium Baumanu K3rim
Dazadi
Baumanu Kar(a bibliotéka
Baumapu Karhs Interneta
“Dievs svéti Latvul" Interneta

a 8
Boumany Kars fotografijis

foto gatertsa

(8] Baumanu Karta dionacgramata
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4.att. ,,LimbaZu novada elektroniskas kolekcijas” - saskarnes fragmenti
© Limbazu Galvena biblioteka, Vilkenes pagasta biblioteka, Limbazu muzejs,
Latvijas Valsts kinofotofonodokumentu arhivs

® Preilu novada dome, 2004

5.att. ,,Preilu pils un parks pagatné un Sodien” - saskarnes fragmenti
© Preilu rajona Galvena biblioteka, Preilu Vestures un lietiskas makslas muzejs
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Datu kopums par Ventspils
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6.att. ,,Ventspils hronika” - saskarnes fragmenti
© Ventspils biblioteka, Ventspils muzejs, Ventspils Zonalais valsts arhivs

2005. gads

2005. gada pieteikumu izskatiSanas komisijas s€zu protokoli liecina, ka projektu
konkurss tika izsludinats divas kartas — marta un maija. Pirmaja karta tika atbalstiti 11
projekti, otraja karta — 7 projekti (tatad kopa 18 projekti). Projektiem atvéléta summa bija
Ls 92 092.

Projektu pieteiceju raksturojums

Lidzigi ka 2004. gada, ar1 2005. gada projektus pieteica lielakas valsts nozimes
bibliotekas (LNB, LAB un Latvijas Universitates biblioteka (LUB)). Latvijas regionus
parstavéja tadu pilsétu un pagastu pasvaldibu publiskas biblioteka ka Aizkraukle, Césis,
Dundaga, Gulbene, Jelgava, Jiirmala, Kuldiga, Limbazi, Madona, Preili, Ventspils, Vilkene.
Sadarbibas partneri bibliotékam bija gan lielakie valsts nozimes muzeji (pieméram, Latvijas
Vestures muzejs, Rigas vestures un kugniecibas muzejs, Rakstniecibas, teatra un mizikas
muzejs) un arhivi (Latvijas Valsts arhivs, Latvijas Valsts véstures arhivs), gan ar pasvaldibu
muzeji un zonalie valsts arhivi. Projektu pieteikumu iniciatori un atbildigie vaditaji vairakuma
gadijumu ir bibliote€ku darbinieki (atseviskos gadijumos par projektu atbildéja Domes kultiiras

darba vai projektu vadibas specialisti).

Vairakos projektos (pieméram, ,,Digitala biblioteéka Greenstone” — Aizkraukles rajona
padome, ,,Personu un vietu attelu datu baze” — Latvijas Akadeémiska biblioteka vai ,,Latvijas
Kultiiras vesture atteélos” — Latvijas Nacionala biblioteka) iesaktie darbi tika turpinati no

2004. gada.

Projektu merki

Projektu pieteikumu un noslégto Iigumu dokumentacija liecina, ka 16 projektu
rezultata tiks nodroS§inata digitalizeto dokumentu vai bibliografiskas informacijas pieejamiba
interneta. Analizgjot projektu Tstermina mérkus, ir konstat€jamas vairakas merku kategorijas.

Domingjosie merki ir:
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1) sekmét kultirvesturiska mantojuma saglabdsanu un pieejamibu elektroniska
vide (pieméram, datubazes un timekla vietnes izveidi digitalo objektu
apkopoSanai un izguvei, ka ar1 CD ka paliglidzekla ve&stures apguvei
sagatavoSanu skolu vajadzibam);

2) nodro$inat piekluvi biezi pieprasitiem uUn unikaliem materialiem (pieméram,
veidot informacijas vidi p&tniecibai vai tirismam);

3) attistit vienotu digitalizacijas politiku;

4) veicinat institiicijas krajumu izzindsanu un pilnigaku izmantoSanu (pieméram,
Jurmalas pils€tas muzeja filiales ,,Aspazijas maja” krajuma (vairak neka 4000
vienibu) ieklausana Jurmalas Centralas bibliotekas kopkataloga);

5) apmadcit atminas institliciju personalu;

6) nodro$inat iesp&ju iesaistities starptautiskajas virtualajas kolekcijas (pieméram,
projekts ,,Minhauzena virtuala pasaule” — Limbazu galvena biblioteka).

Lai palielinatu jaunas paaudzes interesi par digitalizetajiem materialiem, timekla
vietn€s ir paredzeti interaktivie elementi, piemeram, spéles, videofilmas. Visos pieteikumos
mingts, ka projekts veido/attista sadarbibu starp atminas institiicijam, kas vert€jama ka
atsauce uz programmas kop&jo merki. Mingtie projektu merki liecina, ka Latvijas atminas
institlicijas veiksmigi parnem starptautisko praksi dokumentu digitalizacija — digitalizacijas

svarigako rezultatu sasniegsana.

Lai sasniegtu projektiem izvirzitos mérkus, starp sadarbibas partneriem ir noslégtas
vienoSanas par darbu sadali, par atbildibu, ka ar1 par intelektuala Tpasuma tiesibam uz
digitalizetajiem materialiem.

Projektu rezultatu pieejamiba lietotdjiem

Analizgjot 18 projektu rezultatu pieejamibu timekli vai datu nes€jos (atkariba no
projekta uzdevumiem), jaatzist, ka 2005. gada projektu rezultati joprojam ir pieejami

lietotajiem trmekli.
Dazi pieméri no 2005. gada atbalstito projektu rezultatiem:

1) Kar$u digitala biblioteka (LNB, LAB, Latvijas Véstures muzejs, Rigas vestures

un kugniecibas muzejs). Pieejams: http://data.Inb.lv/nba05/kartes/frame.htm

2) Personu un vietu attélu datubaze (LAB, Rakstniecibas, teatra un miizikas muzejs;
turpina projektu no 2004. gada). Pieejams:
http://wwwb5.acadlib.lv/kopprojekts.htm
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Zinatnes sakotne Latvijas valstt (LUB, LU Zinatgu un tehnikas vestures muzejs;

aizsak digitalo kolekciju sériju par LU rektoriem).
Pieejams: http://www.lu.lv/biblioteka/resursi/rektori/felsbergs/ (skat. 7.att.).

Gulbene: cilveki, notikumi, gadsimti (Gulbenes biblioteka, Gulbenes Vestures un
makslas muzejs, Aluksnes Zonalais valsts arhivs).

Pieejams: http://www.gulbenesbiblioteka.lv/bam/gulbene/simbolika.html

Jelgavas ielas (Jelgavas Zinatniska biblioteka, G.Eliasa Jelgavas V&stures un
makslas  muzejs, Jelgavas  Zonalais  valsts  arhivs).  Pieejams:

http://www.jzb.lv/index.php?&151 (skat. 8.att.).

Minhauzena virtuala pasaule (Limbazu Galvena biblioteka, Limbazu muzejs,
LAB, SIA Minhauzena pasaule).

Pieejams:  http://www.limbazubiblioteka.lv/Iv/ms/novadpetnieciba/minhauzens/
(skat. 9.att.).

Latgales kultiras mantojums — Silajanpu keramiku darbi elektroniskajos
informacijas nesgjos (Preilu rajona padome, Preilu Galvena biblioteka, Aizkalnes
biblioteka, Gailisu biblioteéka, Preilu wvalsts gimnazijas IT specialisti,

Rakstniecibas, teatra un mizikas muzeja filiale — Raina muzejs ,,Jasmuiza”).

Pieejams: http://www.preilubiblioteka.lv/?menu=7&smenu=2

Ventin raksti: Ventspils novada literatiira (Ventspils biblioteka, Ventspils

muzejs, Ventspils zonalais valsts arhivs). Pieejams: http://hronika.ventspils.lv/

Biografija

Studijas un zinatnisk4
Jurjevas (Tartu) un

LU Makslas kabinets

Bibliografija

I LU pirmais rektors E. Felsbergs

fbu ar LaMjas Universitites k pir AL plan il
adas LaMja no Tartu, Pélerburge (O v EAREPATOFCEATY D Y 1 s e s s 5 1 g bt
3pucTs Pednosuyns Denscheprs,
A R VS M
CTEIEHN RARUUIATA KIACOHTECROR ILI010TT,

B e R LY B ——

s lasia lekeijas Kiasiskaja flologija, grieku vésturé, antikaja kuliras
infikas makslas un kultlras priekSmeN, gan tai velfia fiteraira, gan talaika plasd
Mibas ministrs

LATVIJAS UNIVERSITATES
30 GADU ATCEREI

es Saf
ira |

mei Sacima 1923, gada

Latvijas Uni
ma speku

Personiga lieta

Raksti par E. Felsbergu
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7.att. ,,Zinatnes sakotne Latvijas valsti” - saskarnes fragmenti
© Latvijas Universitates bibliotéka, Latvijas Universitates Zinatnu un tehnikas véstures
muzejs

Jelgavas
Zinatniska
bibliotéka

&

Akadémijas ield 26, Jeigava, LV-3001
3 info@pzbjelgavav & 63046721

Zigas
Zinas filialbibliotekas
Pakalpojumi
Par kopkatalogu
Ka mekiét kataloga
Par projektu  Vésturiskais apskats  Jelgavas pl

Datu bazes tiessaisté (7/24
piecjamiba) Teskats Lielas ielas vesturé Jelgava: : vide
- Autorizétas datu bazes

Akadémijas iela 1925. - 1941.; 1944, - 1949.; no 1989.
Ka klit par lasitaju T =7
o supcsat pakaip Palejas iela iz 1925. (Palais-Strasse) Die russische Kathedralkirche.
Periodika A.Httlera lelas daa (2 tag. .
Zudusi Jelgava A.S.Pugkina prospekta daja 1 : h
T Vordk .. -
D, DVD
Saites

Aroniju iela no 1991.11.10.
Jautdjiet — atbildésim!

Micurina iela 1953. - 1991.11

Asteru iela no 1991.11.10.

P— N.Gastelo iela 1967. - 199

07.02.2011

Atmodas iela no 1991.11.10.
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8.att. ,,Jelgavas ielas” - saskarnes fragmenti
© Jelgavas Zinatniska bibliotéka, G.Eliasa Jelgavas VE&stures un makslas muzejs,
Jelgavas Zonalais valsts arhivs

Mapes
Novads intemets

A Galerijas

[R8] Hieronims Kariis Fridrihs Fon Minhauzens un vipa pasaule

[M] Gramatu krajums

ramatas par Minhauzen

[88] virtuaiie resursi
Virtuslie resursi par Minhauzen,
[M] Godinasana
nasan i, notikum fotoarsfi
|- Drukajumi
Druksiumi (reklmas, bukleti u.c.)
|- Véstijumi
siiurni (aksti par Mih
[M8] 3auno Minhauzenu stasti
No masdienam fidz vid 8

9.att. ,,Minhauzena virtuala pasaule” - saskarnes fragmenti
© Limbazu Galvena biblioteka, Limbazu muzejs, SIA Minhauzena pasaule
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Secinajumi

Analizgjot valsts programmu kultiiras mantojuma digitalizacija ,,Biblioteku, arhivu

un muzeju sadarbibas projektu digitala vid€ atbalsts”, konstat€jamas vairakas pozitivas

iezimes:

1)

2)

3)

4)

attistits regionu potencials. Aktivi abos programmas gados ir ne tikai lielo
biblioteku, bet arT pilsétu un pasvaldibu bibliot€ku darbinieki, kas liecina, ka ir
potencials geografiski dazadas Latvijas vietas, lai piedavatu atbilstosas kvalitates
digitalos materialus Latvijas Nacionalajai digitalajai bibliotekai (LNDB)
,,Letonica”.

Saskanoti vienoti mérki. Visiem finans€tajiem projektiem ir vienoti mérki, kas
liecina par lidzigam tendenc€m digitalizacijas procesu organizé$ana pat situacija,
kad joprojam nav valsts limepa stratégijas digitalizacijas aktivitasu
koordingsanai.

Merki sakrit ar starptautisko praksi: ekselences centru izstradatajam vadlinijam,
vado$o pasaules biblioteku digitalizacijas stratégijam. Starptautiskai praksei
atbilst arT izglitojoSu programmu veidoSana, kuras izmantotas projektos raditas
digitalas kolekcijas. VienojoSie projektu merki sakrit ar toposas LNDB

,,Letonica” mérkiem.

nodrosinata digitalo objektu pieejamiba. Projektu atbalstam atveletais valsts
finans&jums ir visai nozimigs — LS 189 095. Analize liecina, ka projektu rezultati
— digitalas kolekcijas vairakuma gadijumu ir pieejamas lietotajiem ar1 Sobrid.
Tatad finans€jums ir realizéts lietderigi.

pilnveidotas profesionalas prasmes. Programma ir aktiviz€jusi digitalizacijas
procesu visos Latvijas regionos. Projektos paredzéta darbinieku apmaciba ir

veicindjusi atminas institiicijas nodarbinato profesionalo pilnveidi.

Ipasi ir jaizcel programmas ietvaros atbalstitie projekti, kuri nav saistiti ar krajuma

digitalizaciju, bet attista nozares terminologisko bazi (pieméram, ,, TieSsaistes terminu banka:

arhivi, bibliotekas, muzeji” — Latvijas Nacionala bibliot€ka, Latvijas Valsts arhivu

generaldirekcija, Muzeju valsts parvalde), veicina standartu adaptesanu vai piedava vienotu

konceptudalu platformu datu izguvei un mekl€Sanai (pieméram, ,,Koncepcijas (sadarbibas

modela) izstrade autoritativo ierakstu vienotai mekleSanas sistemai” — LNB, Valsts arhivu

generaldirekcija). Ari $o projektu rezultati ir izmantojami LNDB ,,Letonica” veidos$anai.

* % *
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Jau vairak neka 15 gadu Latvija norit kultiiras mantojuma digitalizacija: pirmie
meginajumi digitaliz&t augsta pieprasijuma un slikta fiziska stavokli esoSus materialus notika
Latvijas Akadeémiskaja biblioteka 1994. gada. Tomeér jaatzist, ka 16 gadu perioda
digitalizacijas attistiba ir bijusi visai sadrumstalota: parsvara dazados projektos balstitas
aktivitates. To rezultatu ilgtspgjiga saglabasana ir bijusi atkariga no viet§jo specialistu
profesionalas kompetences un biezi vien entuziasma turpinat darbu bez papildu finans€juma,

ka arT paSvaldibu iesp&jam uzturét projektu rezultatus ilgtermina.

Tadgjadi valsts programmas LNDB ,,Letonica” attistiba, kuru kops 2006. gada vada
Latvijas Nacionala biblioteka, biitu Iidz Sim paveikta darba saglabasanas garants. Saglabajot
lidz §im paveikto, programma patiesi veiktu vienu no saviem bitiskakajiem uzdevumiem:
nodroS$inat digitala satura veidoSanu — Latvijas atminas institiiciju un citu radniecigu iestazu

krajuma digitalizaciju, padarot tos pieejamus timekli.

Izmantotie informacijas avoti

1. Intervija ar Dr.chem. Ruditi Kalninu : [intervijas transkripcija]. Intervétaja Liga
Kriminpa. Riga : Latvijas Nacionala bibliot€ka, 2010. 10 Ip. Nepublicets
materials.

2. Kultiras programmas ,,Biblioteku, arhivu un muzeju sadarbibas projektu digitala
vide atbalsts” projektu konkursa nolikums : [nepublicéts materials]. [Riga : V/a

KIS, 2002]. 7 Ip.
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LATVIJAS UNIVERSITATES BIBLIOTEKAS IDENTITATE

IDENTITY OF THE LIBRARY
OF THE UNIVERSITY OF LATVIA

Aija Putnina

Latvijas Universitates biblioteka
Kalpaka bulv. 4, Riga, LV-1050
e-pasts: aija.putnina@Iu.lv

Kopsavilkums:

Abstract:

Merkis — P&tijuma mérkis ir noskaidrot un raksturot LU Bibliotekas identitati.
Petijuma noskaidrots, vai LU Bibliotekai piemit vienveidiga identitate vai
Bibliotekas identitate sadalita vairakas grupu identitates.

Metodologija/pieeja — LU Bibliotekas organizacijas identitate noskaidrota
izmantojot anketu. P&tjjuma anketa sadalama divas dalas. Pirma dala ietver
atvertos jautajumus, kuros LU Bibliotékas darbinieki raksturoja savu tieSo darba
vietu (nodalu, departamentu) un sniedza visparigo Bibliotékas raksturojumu.
Otra anketas dala ietver jautagjumus, kas veidoti izmantojot G. Hofstede un G.J.
Hofstedes izvirzitas 6 organizacijas dimensijas.

Rezultati — PEtijuma noskaidrots, ka LU Bibliot€kai piemit viena identitate, kas,
neskatoties uz grupu identitasu veidoSanai piemérotas vides, nedalas dazadas
grupu identitates.

Praktiska nozime — Organizacijas identitate norada uz organizacijas ietvertajam
vertibam un palidz izprast organizacijas ikdienas darbu un tradicijas.
Noskaidrojot LU Bibliotekas identitati, p&tjuma rezultatus var izmantot
organizacijas darba analizei un uzlabosanai.

Novitate — Miisdienas arvien vairak pétijumu tiek veikti, lai noskaidrotu un
raksturotu dazadu socialo grupu, organizaciju vai institiiciju identitates. Ir
nepiecieSams noskaidrot, ka organizacija uztver un raksturo pati sevi, jo
organizacijas viedoklis pasai par sevi ietekmé tas darbibu arpus organizacijas.
Petnieki Latvija Sobrid aktivi veic pétijumus, kuros tiek apskatits identitates
temats. LU Biblioteka ir lielaka augstskolu biblioteka Latvija, un tas identitate
ietekmé Bibliotekas t€lu un uztveri gan Latvija, gan arpus tas.

Atslegvardi: Organizacijas identitate, grupu identitates, bibliot€ku identitate
Raksta veids: P&tijums

Norades: 7 norades

Purpose: The purpose of the research is to investigate the organizational
identity of the Library of the University of Latvia. Research characterizes the
organizational culture of the Library (monolithic identity and different group
identities).

Design/methodology/approach: Data about the organizational identity of the
Library is gathered by employing the survey method with questionnaire.
Questionnaire has two parts. The first part is composed from open form
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questions for employees. It characterizes organizational culture of the
administrative units (departments, divisions, etc.), and examine the differences
that may exist between administrative units and the Library as a whole in this
matter. The second part of the questionnaire is based on six dimensions of
organizational identity proposed by G. Hofstede and G. J. Hofstede.
Findings: The research results indicate that the Library of the University of
Latvia has one monolithic identity. It does not split into different group
identities according to the administrative units.
Practical implications: Organizational identity shows and reflects values that
are important to organization, and helps better understand everyday work and
traditions of the organization. Finding can be used for analysis of organizational
culture of the Library, and permit settings of tasks for the future improvement.
Originality/value: Nowadays the significant amount of researches examines
the issues of organizational identity. It is important to understand how
organization sees and perceives itself. Organizational identity influences
employees’ attitude and perception, as well as reflects on public perception.
There are several examinations on social and organizational identity in the
social sciences of Latvia. However, they do not concern about organizational
identities in library. The Library of the University of Latvia is the larger higher
institution library in Latvia. Its performance can affect perception of the library
in society of Latvia.
Keywords: Library of the University of Latvia, Organization identity, Group
identity, Library identity
Article Type: Original research
References: 7 references

Ikkatram cilvékam, ikvienai grupai vai organizacijai piemit sava identitate, kas
palidz definét svarigakas veértibas un notikumus. Cilvéka, cilvéku grupu, organizaciju
un valsts identitate organizé cilvéka, cilvéku grupu, organizaciju un valsts veértibas,
tomér precizai socialas identitates defin€Sanai svarigi ir apzinaties, cik saistits un
vienots ar dazadam formalam vai neformalam grupam ir individs. Individam ka
identifikacijas avoti var kalpot: primara grupa (gimene, draugi), ,,pirmatn&ja” grupa
(etniska piederiba, religija), sociali konstruétas grupas (nacijas, politiskas partijas),
kontaktu grupas (kol&gi, partneri), simboliskas grupas (6, 19). Tacu jasaprot, ka
identitates vienmér ir konstruétas. ,Identitates konstru€Sanas process norisinas no
kultiiras iezim&€m un ietekmém, kas citus nozimes avotus padara nesvarigakus” (1, 6).
Konstrugjot identitati socialais aktors, kas var biit gan individs, gan organizacija
izdala sev svarigakas ipaSibas un iezimes, tas akcent€jot un piepemot, ka sev
piemitosas. Tomér ,,individa ietekme identitates veidoSanas procesa var atskirties.
Dazos procesos individs var ietekmét idenfitic€Sanas mehanismus un iznakumu, tacu

lielakaja dala gadijumu individam par identific€Sanas procesu nav kontroles” (6, 19).
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1. Organizaciju identitate

,ldentitate ir cilvéka nozimju un pieredzes avots” (1, 6). Identitati var definét,
ka iezimju kolektivu kopumu, kas nosaka lietas atpazistamibu vai apzinaSanu.
»dociala identitate ir pozitivi projicéts pastéls, kas parada, ka individs analiz€jot
socialas attiecibas uztver sevi” (6, 19). Organizacijas idenitati veido visu organizacijas
darbinieku domas un uzskati par organizacijas paStélu. Ta var tikt definéta ka
kolektiva prata programmésana, kas atSkir konkréto organizaciju no citam (4, 282-
283). Cilveka identitatei sakritot vai dal€ji sakritot ar organizacijas paustajam
vertibam un nozimém, darbinieks ir lojalaks un aktivaks, ka arT saprotosaks pret
konkréto organizaciju.

Organizacijas identitates p&tnieciba ir nozimiga katrai organizacijai, jo ne tikali
identificE tas galvenas iezimes, bet arT parada tas darbinieku iesaisti organizacijas
dzive. Organizaciju identitate tiek raksturota ka tas, kas Sai organizacijai ir centrals,
pastavigs un atSkirigs no citam, ka ari ieklauj organizacijas kultliru, rutinas un
produktus. Organizacijas identitati var aplukot, ka organizacijas esenci, kas
nepiecieSama tas veiksmigai darbibai. ,,Organizacijas identitate parstav un reprezente
sociali konstruétu nozimju sist€ému, ko lieto tas locekli” (5, 43). Darbinieki
organizacija parstav dazadas vecuma grupas, dzimumus, izglitibas [imenus, tautibas,
tapec tiem nepiemit kop&jas vertibas un Ipasibas. Identitate ietekme visu darbinieku
darbu un attieksmi pret organizaciju, tas klientiem un darbibu. Organizacijas identitate
ir atbilde uz jautajumu “Kas més esam ka organizacija?” (2), un $o atbildi veido
organizacijas locekli, to domas par organizaciju un ieklausanas Sai organizacija. Tacu
,identitate patiesa kluist tikai iekSgrupu un argupru salidzinasanas procesa” (6, 20).
Svarigi ir konkrétai organizacijai piemitosi simboli un rituali, ka ar7 cilveki, kas veido
organizaciju (4, 282).

Organizaciju identitates veidoSanas process ir sarezgits, jo socialo grupu un
organizaciju identitate ir saistita ar individu personigajam identitateém. Organizacijas
darbiniekiem un locekliem katram ir sava identitate, kas nosaka vina veértibu sistému
un defin€ nozimes, $Sim individualajam identitatem ir jasakrit vai japarklajas ar
organizacijas identitati, lai var€tu noritét veiksmigs organizacijas darbs. Viens no
svarigakajiem faktoriem organizacijas identitates veidoSana un attistiba ir

organizacijas locekli, ,,ja organizacijas locekli identific€jas ar organizaciju, tie strada
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individualo identitati, darba limenis uzlabojas, veidojas labaka sadarbiba starp
organizacijas darbiniekiem un aug darba kvalitate, un organizacijai ir vieglak
attistities tai v€lamaja virziena. Tiek apgalvots, ka darbinieks, kur§ sp€j sevi
identific€t ar organizaciju, tai ir lojalaks un ieinteres€ts organizacijas izaugsmé (5,
43). Lojalam darbiniekam ir vieglak uztvert un saprast organizacijas pozicijas un
lémumus. ,,Organizacijas identitate ietekmé dazadu jautajumu un problému
uztverSanu organizacija, ka ar1 So problému un jautajumu risinadjumu izveli” (5, 44).
Organizacijai saskaroties ar ekonomiskajam, politiskajam vai cita veida problémam,
to risinajumi tiks pozitivak uztverti un piegemti organizacijas, kur§ lielaka dala

darbinieku identifice sevi ar So organizaciju.

1.1. Grupu identitates neviendabigas organizacijas

Ne vienmér ir iesp&jams, ka visu darbinieku identitates sakritis vai paklasies ar
organizacijas identitati. ,,Organizacijas identitate ir vajaka un mazak ietekmiga
neviendabigas organizacijas” (5, 45). Neviendabigu organizaciju vidi raksturo
stukriirvienibu izvietojums dazadas ekas, organizacijas nodalu un departamentu
patstaviga darbiba nesadarbojoties ar citam organizacijas struktiirvienibam. Sadas
organizacijas darbinieki var dalities grupas un identificét sevi nevis ar pasu
organizaciju, bet konkréto grupu. Latvijas Universitates Biblioteka (LU Biblioteka)
Sobrid ir izvietota vairakas ekas, kuru darbs ir vienots tikai administracijas Itment.
Vide, kura dazadu nodalu darbinieki regulari nesatiekas vai nedarbojas kopa ir
labvéliga grupu nevis organizacijas identitaSu veidoSanai. LU Bibliotekas nodalu
izvietojums ne tikai rada labvéligu vidi dazadu ikdienas kartibu veidoSanai, bet ari
noskir darbiniekus vienu no otra, tadejadi radot vidi, kura tiek veicinata daliSanas
iekSgrupas un argrupas vienas organizacijas ietvaros.

Tacu neviendabigas organizacijas vairakas identitates var veidot ar1 pozitivu
ietekmi. Organizacija veidojoties grupu identitatém, tas ir spécigas un vairak ietekme
individa pasSa identitati, jo grupas identitate ir cieSak saistita ar individu neka
organizacijas identitate. ,,Gadfjumos, kad grupu identitates ir specigakas par

organizacijas identitati, grupu locekli ir vairak ieinteresé€ti aizsargat un veicinat grupas
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nodalam attistit savu vidi un darbu, padarot to labaku un efektivaku.

1.2. Organizaciju identitates pétnieciba

,Organizacijas identitate ir sociali konstruéts, kopigs uzskats” (5, 44). Tas
noskaidrosanai nepiecieSams noskaidrot darbinieku viedokli par organizaciju.
Organizacijas identitate att€lo darbinieka piederibu kolektivam, darbinieku pascienu
un cienu pret kolégiem un kolektiva attiecibas. Identitatei pildot cilvéka nozimes
avotu, izp&tot organizacijas identitates nozimes ir iesp&jams izpétit, darbinieka
socialas attiecibas un vértibas. Tomér organizacijas identitate nav pasa darbinicka
dzives vertibas, ta ir darbinieka ikdienas prakse un uzvediba. Organizacijas identitati
raksturo darbinieka lietotas uzvedibas shémas un atticksme pret darba vietu. ,,Var
izdalit 6 organizacijas identitates dimensijas:

1. Procesa orientéta vai rezultata orientéta;
Darbinieka orientéta vai darba orienté&ta;
Lokali orient€ta vai profesionali orientéta;
Atverta sisteéma vai slégta sist€ma,;

Maz kontrol&ta vai loti kontrol&ta;

o o ~ w N

Normativa vai pragmatiska, praktiska” (4, 292).

Procesa orienteta identitaté darbinieki izvairas no riska un saglaba noteiktu
darba rutinu. Uz rezultatu orient€ta identitaté cilveéki pozitivi uztver parmainas un
nepazistamas situacijas, ka ar1 maksimali labi veic uztictos uzdevumus.
Organizacijai, kura ir uz rezultatu orientéta, piemit viendabiga un spéciga identitate
(4, 293). Otraja dimensija pretstatita uz darbinieku orienteta vai uz darbu orientéta
kultira. Uz darbinieku orientéta identitaté, cilveéki uzskata, ka vinu personigas
problémas organizacijai ir svarigas, un organizacija uzpemas atbildibu par savu
darbinieku labklajibu, ka ar1 organizacija svarigakos l@émumus piegem grupas vai
komitejas. Uz darbu orientéta identitaté darbiniekiem ir javeic viniem uztic@tais
uzdevums neatkarigi no apstakliem, organizacija ir ieinteres€ta darba rezultata, un
svarigakos lémumus pienem individi (4, 294). Ekonomiku problému laika
organizacijas klust vairak uz darbu orientetas, neskatoties uz iepriek$€jo pieredzi un

atticksmi. Tresa dimensija apskata organizacijas identitati, p&tot, vai ta ir lokali
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orient€ta vai profesionali orientéta. Lokali orientéta organizacija tas locekli
organizacijas normas izmanto ne tikai darba vieta, bet arl majas. Organizacijai
pienemot jaunos darbiniekus, tiek nemta véra ne tikai darba kompetence, bet ar1
cilvéka ieprieksgja sociala un dzive pieredze. Profesionalas orientacijas identitate tiek
nodalita cilveka privata dzive no darba dzives, darbinieku izv€l€ svariga ir tikai vinu
darba kompetence (4, 295). Apskatot ceturto dimensiju, tiek noskaidrots, cik atverta
vai slégta ir organizacija. Atvertas sist€tmas organizacijas darbinieki atri pienem gan
jaunus kolégus, gan jaunas klientu grupas vai klientus. Sada tipa organizacijas
jaunajiem darbiniekiem nepiecieSamas tikai paris dienas, lai icjustos kolektiva. Slégta
tipa organizacijas pastav savstarpgjs sadalijums grupas pasa organizacijas iekSiené.
Tiek pienemt, ka tikai atseviski individi vai ,ipaSi” cilvéki var klat par $§is
organizacijas locekli. Sada tipa organizacijas jaunajam darbiniekam nepiecie$ams
gandriz gads, lai iejustos kolektiva (4, 295). Organizacijas iek$gjo struktiiru noskaidro
piekta dimensija, kas apskata kontroles ietekmi darba. Organizacijas, kuras darbinieki
tiek kontroleti maz, darbiniekiem Skiet, ka izmaksas nav parak svarigas, sanaksmju
laiki tiek noteikti aptuveni, ir atlauts jokot un pasmieties par savu darba vietu.
Savukart, organizacijas, kuras darbinieki tiek kontroléti, darbiniekiem Skiet, ka
organizacijai ir svarigas darba izmaksas, sanaksmes sakas precizi noteiktajos laikos,
reti darbinieki atlaujas jokot vai pasmieties par savu darba vietu (4, 295). Kontrol&tas
organizacijas strikti tiek ievérotas uzvedibas normas, ka ari biezi ir noteikts gérbsanas
stils. Sesta dimensija apskata, cik organizacija ir normativa vai pragmatiska.
Normativas organizacijas tas darbinieki ievéro noteiktds normas un instrukcijas vai
citos iek$gjos dokumentos atrunatas kartibas. Sada tipa organizacijas svarigaks ir
darba veikSanas process, nevis rezultats. Pragmatiskas vai praktiskas organizacijas
svarigas ir klientu vélmes un rezultats, tapec vajadzigo mérku sasniegSana var tikt
veikta ar [idzekliem, kas organizacijas normas nav atrunati vai pat atlauti (4, 296).
Organizacijas identitate viedo dazadi uzskatu un attiecibu faktori. Identitates
noskaidrosanai ir janoskaidro tas darbinieku domas un ikdienas darbibas, kas att€lo
visparpienemto praksi un noskanojumu organizacija, ilustréjot seSas organizacijas

identitates dimensijas.

2. Latvijas Universitates Bibliotekas identitates pétnieciba
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nodroSina plasu informacijas resursu pieejamibu atbilstosi Latvijas Universitates (LU)
studiju programmam un pétniecibas virzieniem” (7). Tas struktiiru veido Centrala
biblioteka Kalpaka bulvari 4 un 11 nozaru bibliotekas, kas izvietotas fakultasu telpas,
radot labveligu vidi grupu identitaSu veidosanai. LU Bibliot€kas identitates
noskaidroganai veikta LU Bibliotékas darbinieku anket&sana.'® Anketa piedalijas 72%
no LU Bibliotekas darbiniekiem. Anketas jautajumi veidoti pamatojoties uz sesam
organizaciju dimensijam. Noskaidrojot dimensiju ietvertos aspektus, tika noskaidrota
ne tikai organizacijas identitate un tas mijiedarbiba ar individualajam identitatém, bet
ar1 LU Bibliotekas ka organizacijas identitates uzbtive, jo dimensiju raksturojoSos
jautajumus papildina jautajumi, kas raksturo darba vidi un cilvéku saistibu ar LU
Biblioteku vai konkréto vidi vai nodalu, kura vini strada. P&tijuma tika noskaidrots,

vai bibliotekas darbinieki veido grupu identitates, vai vienotu organizacijas identitati.

2.1. Darbinieku sniegtais Latvijas Universitates Bibliotekas raksturojums

Anketa darbiniekiem tika uzdoti vairaki atvértie jautajumi. Darbinieki raksturo
LU Biblioteku ka lielu un nozimigu bibliot€ku. Biblioteka tiek raksturota ka ,,lielaka
valsts nozimes augstskolas biblioteka™’. Vairums respondentu LU Bibliotekas
raksturosanai izmanto Latvijas Universitates nozimi bibliotekas darba. ,Liela LU
pamatstruktirvieniba ar siku struktliru - nodalam un nozaru bibliotekam, dazadiem
atSkirigiem darbu pienﬁkumiem.”18 Tomer visbiezak LU Bibliotéka tiek raksturota
izmantojot tas mérkus un uzdevumus. Tiek uzsvérta LU Bibliotekas nozime studentu
macibu darba, akademiska un petnieciska personala ikdienas darba, ka ar1 LU
vestures un intelektualo sasniegumu apkoposana. ,,Nozimigakie uzdevumi: apkopot
visu nepiecieSamo informaciju (drukata, e-formata), kas nepiecieSama LU studiju un
pétnieciska darba istenoSanai, Sos resursus pareizi uzglabat, veicinat to pieejamibu
ikvienam interesentam; tapat uzkrat un popularizét LU intelektualos sasniegumus;
nakamais nozimigakais uzdevums ir darbs ar lietotajiem - informe&sana dazados veidos

(izstades, pasakumi), ka ar1 veicinat informacijpratibu dazadas nodarbibas

18 LU Bibliotekas idenitate : anketa. Pieejama:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?hl=en_US&formkey=dE1WbnNXQUNyb0Q2WnNqU
ZIOWIH3Umc6MQ#gid=0

17 Citeta respondentu atbilde.

18 Citgta respondentu atbilde.
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»19 Tapat tiek noradit, ka

(prezentacijas, lekcijas, nodarbibas datorklas€s).
bibliotekaram stradajot LU Biblioteka ir jabut elastigam un atvértam parmaigam.
Apskatot darbinieku sniegtos Tsos bibliotekas un tas darbinieku raksturojumus,
var manit, ka izmantotas tiek lidzigas vai tas paSas 1pasSibas. Tacu dazas atSkirigas
ipasibas paradas atkariba no darbinieku piederibas nodalam, pieméram, nodalas, kas
nodarbojas ar krajuma apstradi, ka svarigu LU Bibliotekas iezimi nosauc bibliotekas
krajuma padariSanu pieejamu apmekl€tajiem, bet nodalas, kas nodarbojas ar klientu
apkalpoSanu uzsver komunikabilitates un atvértibas nozimi. Tomér neskatoties uz
nodalu specifikas ietekmé atzimé&tajam 1pasibam, raksturojumi ir Iidzigi un
viendabigi, noradot uz to, ka LU Bibliotekas identitate neveidojas no atSkirigam

grupu identitatém, bet ir viendabiga.

2.2. Latvijas Universitates Bibliotekas identitates seSas dimensijas

G. Hofstede (G. Hofstede) un G.J. Hofstede (G.J. Hofstede) sesas izvirzitas
dimensijas tika noskaidrotas pretstatot divus apgalvojumus, no kuriem Kkatrs
raksturoju kadu no dimensijas aspektiem, piem&ram, apgalvojumam ,,Vieta, kur es
stradaju darba procesa jaiegulda visa mana uzmaniba” pretstatitais apgalvojums bija
,»Vieta, kur es stradaju ieglitais darba rezultats attaisno iegulditos lidzeklus”. Katras
dimensijas noskaidroSanai tika izvirziti Cetri apgalvojumu pari.

LU Biblioteka ir izteikti uz rezultatu orientSta organizacija. Izvirzitajos tris
dimensijas raksturojoSos jautajumos respondenti norada, ka viarak piekrit
apgalvojumiem, kas raksturo uz rezultatu orient€tu organizaciju. 81% respondentu
apgalvo, ka ,LU Biblioteka loti svarigs ir darba rezultats”, bet 14% respondentu
atzimgja, ka drizak piekrit Sim apgalvojumam. Tapat 76% no respondentiem piekrit,
bet 19% dal&ji piekrit apgalvojumam, ka ,,Uzdevumi javeic péc iesp&jas atrak un
operativak”. Tikai apgalvojuma, kas norada uz darba veikSanas procesa nozimi 20
respondentu atbildgja, ka darba procesa jaiegulda visa vinpu uzmaniba, bet 23
respondentu dalgji piekrita Sim apgalvojumam.

LU Biblioteka ir uz darbu orientéta organizacija, kura uzdotie darbi javeic atri
un dinamiski. 52% respondentu piekrit, bet 29% dalgji piekrit apgalvojumam, ka

,Darba uzdevumi tiek izpilditi atri un dinamiski”. Tapat lielaka dala respondentu

19 Citgta respondentu atbilde.
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orientaciju uz darbu.

Tresa dimensija apskata organizacijas identitati, noradot, vai ta ir lokali
orient€ta vai profesionali orienteta. LU Biblioteka ir profesionali orienteta
organizacija, tomér rezultati treSaja dimensija nav izteikti nodalami. Lielaka dala
respondentu apgalvojumos dal&ji piekrit profesionalas orientacijas dimensijai, tau
liela dala respondentu atturas no viedokla pausanas noradot, ka ,ne piekrit, ne
nepiekrit” apgalvojumam. Pieméram, apgalvojumu pari ,,Profesionala izglitiba ir loti
svariga” un ,,Svarigas ir zinaSanas, kas apgiitas prakse” 29% no respondentiem atturas
no atbildes, bet 33% procenti piekrit un 24% dal&ji piekrit apgalvojumam, ka
,Profesionala izglitiba ir loti svariga”. Ari citos Sai dimensijai raksturigajos
apgalvojumos noverojams, ka 30% Iidz 40% respondentu atzime neitralo variantu vai
piekrit apgalvojumam, kas norada uz lokali orientétu organizaciju.

Apskatot ceturto dimensiju, tiek noskaidrots, cik atveérta vai slégta ir
organizacija. Anketa parada LU Biblioteku ka izteiktu atvértu sistemu. Jaunajiem
darbiniekiem bibliotekas kolektiva ir viegli iejusties, vini tiek atri piepemti, tapat
biblioteka ir atverta saistitam organizacijam un ir gatava dalities un dalas iegiitaja
pieredze.

LU Biblioteka ir kontrol€ta organizacija, kura tiek parraudzits un uzraudzits
bibliote€kas darbinieku veiktais darbs. 67% respondentu piekrit, bet 29% respondentu
dalgji piekrit, ka ,,Vadiba uzrauga darbinieku veiktos uzdevumus”. Tikai apgalvojuma
par gérbsanas stilu, darbinieki norada, ka tas nav noteikts. Kontrolétas organizacijas
darbinieks apzinas, ka ir svarigas darba izmaksas. Parasti kontrol&tas organizacijas ir
uz darbu un darba rezultatu orientétas.

Sesta dimensija ,,Normativa vai pragmatiska, praktiska” organizacija LU
Bibliotekas aptauja paradijas visneizteiksmigak. Apkopojot rezultatus var redzet, ka
LU Biblioteka ir normativa organizacija. Tacu no trim apgalvojumiem, kas veidoti $is
dimensijas noskaidroSanai, tikai viena ir izteikta normativa dimensija. 52 %
respondentu piekrit vai dalgji piekrit, ka darba veikSanai izmanto instrukcijas un
noteikumus, tomér 45% no respondentiem apgalvo, ka neizmanto instrukcijas un

noteikumus, bet personigo pieredzi.
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Secinajumi

Organizaciju identitati var apliikot, ka kopigu izpratni par ikdienas kartibu un
uzdevumiem. Ta ietekmé& visu darbinieku darbu un attiecksmi pret organizaciju, tas
klientiem un darbibu. Organizacijas identitate ir holistiska un attiecas uz visu
organizaciju, ne tikai uz tas locekliem vai daJam.

LU Bibliotekas identitates raksturojuma tiek uzsvérta LU loma Bibliotekas
darbiba. Bibliotekas darbinieki LU Biblioteku raksturo ka atvértu, draudzigu
organizaciju, kuras galvenais uzdevums ir apkalpot LU studentus un personalu. Dala
darbinieku Bibliotékas raksturojuma izmanto LU Bibliotékas timek]a vient€ pieejamo
raksturojumu.

Apskatot respondentu atbildes atv@rtajos jautdjumos un salidzinot ar
dimensijam piemttoSajam Ipasibam, var apgalvot, ka bibliotekas darbinieki precizi
izvelas raksturojosas ipaSibas, ka ar1 spgj atri un labi raksturot savu darba vietu, jo
atvérto jautajumu atbildes ietvertie apraksti sakrit ar rezultatiem, kas iegiiti
noskaidrojot raksturigas dimensijas.

Ekonomiskas krizes laika liela dala organizaciju un institticiju var mainities no
procesa orient€tas uz rezultatu orient€tu un no darbinieka orient€tas uz darbu orientetu
organizaciju. LU Bibliotékas identitate Sobrid ir uz rezultatu un darbu orientéta, kas
noverté profesionalitati. Bibliote€kai ir atverta, tacu kontroléta sisteéma. Jaunajiem
darbiniekiem ir viegli iejusties kolektiva, tomer darbinieku veiktie uzdevumi un darbi
tiek kontroleti un parbauditi. Tapec Biblioteékas darbinieki darbu veikSanai izv€las
izmantot instrukcijas un iepriek§ norunatas darba veikSanas normas, lai uzdevumus

veiktu precizi un tiktu ieglits v€lamais rezultats.
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Kopsavilkums:

Abstract:

Merkis — Raksta mérkis ir aplukot personala novertésanas veidus un iespg&jamas
metodes

LU Bibliotekas personala noveértésana.

Metodologija/pieeja — Merka sasniegSanai tika veikta LU Bibliotékas personala
noveért€Sana, pamata izmantojot 7 kompetencu grupas: profesionalas zinasanas,
individualais darba stils, sociala izturgéSanas, atbildiba un lojalitate,
komunikacija, disciplina un punktualitate, noteikumu parzinasana un ievérosana,
ka arT vaditaju novert€sana, izmantojot 360 gradu metodi.

Rezultati — Raksts sniedz ieskatu LU Bibliotékas personala novértésanas
procesa posmos, sakot no planosanas un beidzot ar iegiito datu apstradi. Saskana
ar petijjuma rezultatiem, kopg&jais darbinieku novert&jums ir augsts.

Praktiska nozime — Raksts ir ar rekomendgjosu raksturu turpmakiem personala
novertésanas procesiem LU Bibliotéka.

Novitate — Raksts iepazistina ar iesp&jamajiem vienotiem LU Bibliotekas
personala noveértésanas kriterijiem.

Atslegvardi: Personala novértésana, novertésanas kritériji, novertésanas metodes,
kompetence, Latvijas Universitates Biblioteka

Raksta veids: P&tijums

Nordades: 6 norades

118


mailto:evita.samulevica@lu.lv

LU SPPI
Socialo

o un politisko

w pétijumu
institats

VALSTS
SA/ PETIJUMU PROGRAMMA

7Y\ ) NACIONALA
IDENTITATE ©

Purpose: The purpose of this article is to examine personnel appraisal forms and
potential methods of personnel evaluation at the Library of the University of
Latvia.

Design/methodology/approach: The personnel evaluation is performed using
characteristics of seven competences in categories as the follows: professional
knowledge, individual style of work, social attitude, responsibility and loyalty,
communication, discipline and punctuality, regulation knowledge and
observation. Evaluation by 360 degree method is also carried out for assessment
of different level managers.

Findings: The article provides insight into all stage of personnel evaluation
process at the Library: from planning till data processing and analysis.
According to the results, the assessment level of employees is above the average,
and correspond the standards.

Practical implications: The research conclusions permit setting of tasks for
further personnel evaluation process at the Library of the University of Latvia.

Originality/value: The article presents the potential unified personnel evaluation
criteria of the Library.

Keywords: Personnel evaluation, Evaluation methods, Evaluation criteria,
Competence, Library of the University of Latvia

Article Type: Review

References: 6 references

Viens no svarigakajiem, sarezgitakajiem un grutak izprotamiem bibliotekas
resursiem ir darbinieki, kuru darbs biitiski ietekmé& bibliotekas darbibas kvalitati.
Personala novértésana ir neatnemama persondla vadiSanas sastavdala. IpaSi Sobrid,
valsts ekonomisko svarstibu laika, personala noveért€Sanas jautajums ir aktuals
ikvienam darba dev€jam, jo ir nepiecieSams apzinat sava personala sagatavotibu,
kvalifikacijas Itmeni, atbilstibu un gatavibu veikt uzdevumus organizacijas izvirzito

mérku sasniegSana.

“Personala novertéSana valsts parvaldé tiek versta galvenokart uz attistibas
veicinaSanu, par galveno mérki izvirzot iestades uzdevumu un valsts parvaldes
funkciju TstenoSanas attistibu un uzlabosanu” (5). Bibliot€kai, ka valsts finansétai
iestadei, mérkis ir jasasniedz ar minimaliem resursiem, ievérojot maksimalu taupibu,
ka ar7 visu resursu izlietoSanas efektivitati. Tapec personala noveértéSana uzskatama

par vienu no galvenajiem instrumentiem darba efektivitates paaugstinasanai.
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Praksg personala novértésana izmanto divus veidus:

Neformalais vertejums — novért€Sana nenotiek péc speciali izstradata
plana vai  programmas. Dazkart novértéSana notiek, slépjot to no
darbinieka, tacu biitiskakais $adas vert€Sanas aspekts ir tas, ka vaditajam,
sniedzot savu vertéjumu par darbinieku, iesp&jams, neizdosies izvairities
no subjektivitates. Sis veids tiek pielietots, kad grib identificét, kas tiesi
un netiesi ietekmé darbinieka veikumu visa darba procesa laika. Vaditaji
neformali veért€ darbinieku, izsakot gan kritiku, gan atzinibu, gan
deleggjot, gan nedeleggjot uzdevumus (4).

Formalais veértéjums — novert€Sanas process tiek organizéts péc ieprieks

izstradata plana, kura ir skaidri atrunati vértéSanas kriteriji.

Nereti tiek jaukta darba rezultatu novertéSana ar kompetences vertésanu, tacu ir

zinamas

atSkiribas So metozu izmantosana. ,Darba izpildes novért€Sana ir

sistematisks process, kura tiek izveértéts individa vai struktiirvienibas darbs noteikta

laika posma ar mérki uzlabot rezultatus perspektiva, meklet esoSo potencialu vai

veidus, ka tos paaugstinat” (2). Darba izpildes novértésana:

izverte un fikseé personala darba sasniegumus un kltudas;

nosaka, vai un kada mera organizacijas meérki tiek sasniegti;

palidz sasaistit darbinieku individualo sniegumu ar organizacijas
meérkiem;

veicina katra organizacijas darbinieka profesionalo izaugsmi un attistibu;
veicina katras struktiirvienibas vaditaja un vina paklautiba esoSo
darbinieku komunikaciju;

palidz izstradat personala apmacibas un attistibas planu;

samazina personala mainibu organizacija (3).

Savukart, kompetences novert€Sana ir saistita gan ar personala atlasi un

planoSanu, gan ari ar apmacibu. No daudzajam literatiira pieejamajam kompetences

definicijam, vislabak $1 jédziena biitibu raksturo:

»personibu raksturojosu faktoru kopums, kas nepiecieSams labai, sekmigai

darba uzdevumu izpildei” (2).
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Ne velti Sis noveért€Sanas veids tiek uzskatits par vienu no smagakajiem
pretreakciju un dazadu psihologisku un emocionalu problému zipa, jo nevienam
nepatik sanemt atzinumu, ka vipa prasmes, iemanas un zinaSanas neatbilst
organizacijas 1zvirzitajam prasibam. Kompetences novérté€Sanas instrumentu
izmantoSanas merkis ir rosinat darbiniekus darboties konstruktivi, raugoties nakotng,
un atbalstit individualu turpmako attistibu. Regulara esoSo darbinieku kompetences
novertéSana ir nepiecieSama, 1pasi organizacijas, kur no personala kvalifikacijas ir
tieSi atkariga pakalpojumu vai produktu kvalitate un klientu apmierinatiba.
,Kompetencu noveérté€sana notiek, izmantojot ricibas indikatorus. Ricibas indikators ir
darbiba vai darbibu kopums, kuru iesp&ams noverot, kad persona sekmigi izmanto
attiecigo kompetenci. Kompetences noverte, salidzinot ricibas indikatorus - v€lamas

ricibas izpausmes - ar realajam, darbinieka demonstrétajam ricibas izpausmeém” (1).

LU Bibliotékas personala novértésanas panémieni (2005.-2010.9.)

LU Bibliotekas personals ir visu Itmenu darbinieki, kuru kvalifikacija un
prasmes nodroSina bibliotekas funkcion&Sanu. Personalu veido darbinieki, kuri
pastavigi strada LU Biblioteka un meérku sasniegSanai iegulda savas zinasSanas,
iemanas un pieredzi. Darbinieki ir ar dazadam zinaSanam un iemanam, ar atSkirigu

dzives un profesionalo pieredzi.

LU Bibliotekas pastavéSana nav iedomajama bez profesionaliem
darbiniekiem, kuru darba izpildes kvalitate un efektivitate tieSi ietekmé bibliotekas
pamatmérku sasniegSanu. Lai nodroSinatu bibliot€kas lietotajus ar kvalitativiem
pakalpojumiem, nepiecieSsama maksimala darbinicku efektivitate visos Ilimenos.
Tapeéc viens no pasakumiem, kas palidz izvertét un virzit bibliotekas darbinieku

profesionalo izaugsmi, ir darbinieku veértésana.

Personala novértéSanas mérki biblioteka ir bijusi dazadi. Visbiezak
novertéSana ir bijusi saistita ar darbinieku apmacibu. Novert€Sanas rezultati ir
izmantoti arT par pamatu l[émumam par darbinieku parcelSanu, paaugstinaSanu amata
vai neatbilstibu ienemamam amatam. Personala novertéSanas jautajums ipasi aktuals

ir nosakot darbinieka atalgojumu.
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ir nepiecieSams attistit. Analiz&jot situaciju ped€jo piecu gadu laika, 2005. — 2010.
gada, nevarétu uzskatit, ka personala novértéSana biblioteka ir regulars, planveidigs
process. Lai ari Sobrid nav izstradati vienoti principi, kas regulétu personala
noveérteSanas kartibu bibliotéka, noteiktu konkretas veérteSanas metodes un
panémienus, tom&r LU Bibliotekas darbinieku darbibai un tas rezultatiem vienmer ir
pievérsta pietickama uzmaniba. Vienmér ir bijusi svariga ne vien kompetences
vertéSana, bet ari darbinieku potencialo sp&ju veértéSana, kas palidz cilveékresursu
planosana, nosakot darbinieku profesionalo Itmeni amatiem, kurus var pildit tikai
personas ar specidlu profesionalo izglitibu. Novértésana tiek nemts véra ne vien
darbinieka profesionalais Itmenis, ko nosaka atbilstosa izglitiba, bet ar1 darbinieka

sp&jas gltas zinasanas un prasmes pielietot veicot ikdienas darbu.

Biblioteka plasSi lietota darbinieku vert€Sanas metode ir regulara parrunu
organizéSana, ko veic darbinieka tieSais vaditajs un bibliotékas direktore. Parrunas var
tikt organizetas art bez darbinieka klatbutnes. Parrunu laika tiek analizéts darbinieka
individualais sniegums, nakotnes perspektivas, motivacija un apmierinatiba ar darbu.
Darbiniekam tiek dota iespgja izteikt priekSlikumus nodalas attistibai un planot darba
uzdevumus un mérkus. Parrunas tiek noteiktas darbinieka profesionalas un personigas
vajadzibas, jo jebkur§ darba dev@js ir ieintereséts, lai darbs un ta vide biitu
darbiniekam motivgjosa. Jebkuram darbiniekam ir iesp&ja izteikt savas vajadzibas un
no vadibas puses iesp&ju robezas tiek piedavati konkréti priekSlikumi darbinieka
motivacijai un attistibai. Darbinieku motivéSanas procesa pamata ir koncentréSanas uz
darbinieku vajadzibam un darba uzlaboSanu ar dazadu metoZzu un panemienu
palidzibu. Piem&ram, ped€jos gados aktuala kluvusi darbinieku rotacija pa nodalam
un filialém. Darbinickam tiek dota iesp&ja mainit darba vidi, kaut vai tikai uz laiku,
tadgjadi papildus gistot jaunu pieredzi un zinaSanas. Zinama méra darbiniekam tiek

dota iesp€ja izveleties, kas vinam ir piemérotaks.

Pétijuma metodologija

P&tijuma ietvaros, no 12.04.2010. Iidz 30.04.2010, tika veikta LU Bibliotekas

personala noveérté€sana. Defin€tais noveértésanas periods bija no 1.04.2009. gada lidz
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un cilvéku resursus, novértéSana netika veikta visa LU Biblioteka, bet Cetras tas
nodalas: Lietotaju servisa nodala, Daudznozaru biblioteka: datorika, juridiskas
zinatnes, teologija, Ekonomikas zinatnu biblioteka un Humanitaro zinatnu biblioteka.
Nodalas izvéletas apzinati, lai noveérté€Sanas procesa varétu iesaistit ari vaditajus,
izmantojot 360 gradu novértesanas metodi. Sads vértésanas panémiens izmantojams
vienigi, ja nodala, vaditaja paklautiba, ir vismaz 3 darbinieki, pret&ja gadijuma
neviens darbinieks nebis pietieckami atklats sava veért€juma izteikSana, baidoties, ka

varétu tikt par to sodits.
NovértéSanas process sastav no vairakiem posmiem:

e novértéSanas kriteriju izstrade — tiek sniegta katra kriterija interpretacija

e noveértéSanas programmas noteikSana — kriteriji tiek verteti ballu sisteéma,
iepriek§ nosakot, par kadu ricibas izpausmi tiks noteikts viens vai cits
verte§jums

e konsekventa datu savakSana — jazina ko, kad, ka vert€sim un kur notiks

vertéSana

e datu izveértéSana un novertejuma izstradasana — datiem jabut pierakstitiem

un informacijai jabut saprotamai

e noveértéSanas saruna ar darbinieku — saruna ar darbinieku notiek saskana ar

ieprieks noteiktu tematu planu vai ieprieks izveidotu un aizpilditu anketu.
Sarunai ir jasagatavojas. Pirms tas, vért€jamais darbinieks tiek
iepazistinats ar veért&juma rezultatiem (4).

Novertésanas galvenais merkis bija nodrosSinat novertéSanas procesa kvalitati,
lai process noritetu atbilsto$i ta posmiem, sakot no planosanas un beidzot ar iegtito
datu apstradi, mazak pieverSot uzmanibu novértéto darbinieku noveért€juma analizei.
Iegiito datu analize, tapat ka lémuma piepemsana, ir tikai profesionalu specialistu
kompetencg, tapeéc autores uzdevums vairak bija aprakstit paSu novertéSanas procesu

un atklat galvenas nepilnibas taja.

Visu pétijuma iesaistito nodalu dati ir att€loti apkopota veida, neviena nodala,
neviens tas darbinieks atseviski netiek izcelts un analiz€ts, nemot véra, ka personala

novertéSana tiek uzskatita par pietiekosi konfidencialu lietu. Autores petijums ir ar
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Soreiz neparedz€ja nekada veida lémuma piegemSanu par darbinieka apmacibu
vajadzibam, paaugstinaSanu vai pazeminaSanu amata vai jebkadus citus

“labumus”/”’sankcijas” pozitiva vai negativa noveérte§juma gadijuma.

LU Bibliotékas darbinieku novértéSana

Praktiski veicot darbinieku novérté€Sanu, atklajas vairakas nepilnibas ne vien
novertéSanas anketu izstrade, bet pasa novert€Sanas procesa organizéSana. Viens no
pétijuma mérkiem ar1 bija atklat galvenas kltidas, lai tas sp&tu novérst nakamajos

NoverteéSanas procesos.

Uzsakot noveérté€Sanas procesu, vaditajiem tika izskaidrota vert€Sanas kartiba
un noteikts termins, nepilnas divas ned€las, anketas aizpildiSanai un sarunai ar
darbinieku, kura darbinieks tiek iepazistinats ar vaditaja sniegto vert€jumu par savu
darba izpildi. Svarigi, lai savstarp&ja saruna ar vaditaju tiktu panakta vienoSanas par
mérkiem, rezultatiem un darbibu, kas veicama nakamaja vert€Sanas posma, lai
sasniegtu Sos uzstaditos rezultatus. Novért€Sana nekad nedos v€lamo rezultatu, ja
novertéSanas procesa nebils iesaistitas abas puses, gan vaditadjs, gan darbinieks.
Darbinieki ir loti dazadi, tapat arl to izpratne par noverté€Sanas nepiecieSamibu
atSkiras, iesp€jams, liela dala darbinieku pat neapzinas, kadu ieguldijumu ta spgj dot
darbiniekam un bibliotékai kopuma. Vaditaja pienakums ir darbinieku informé&t par
novértéSanas svarigumu un kadam noltikam tiks izmantots novert€Sanas rezultats, lai

nerastos dazadi pretestibas iemesli, pieméram, uzticibas trikums.

Petijuma iesaistito darbinieku vertéSanai pamata tika izmantotas septinu
kompetencu grupas: profesionalas zinasanas, individualais darba stils, sociala
izturéSanas, atbildiba un lojalitate, komunikacija, disciplina un punktualitate,
noteikumu parzinasana un ievéroSana, kuras, savukart, ir iedalitas v&l sikakas
kompetenc@s. Sakotngji izstradata novertéSanas anketa paredz&ja tikai tris svarigako
amata apraksta veicamo funkciju izpildes noveértejumu, vairak atspogulojot darbinicka
prasmes, spé&jas un ipaSibas, kas, protams, ietekmé& darba izpildes rezultatu, tacu
diezgan maz raksturo paSu darba izpildi. Lai ar1 anketa ir paredzeta vieta

komentariem, vairakums gadijumos tas netika izmantots.
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Vertejot darba izpildi, svarigi ir noskaidrot tas veicinoSos un kavéjoSos
faktorus. Autores pétjjuma dati liecina, ka uzdevumu izpildes galvenie veicinosie
faktori ir: krajuma parzinasana, sveSvalodu zinaSanas, sp&ja saglabat mieru
problémsituacijas un risinat tas, sp&ja patstavigi stradat, ieinteresétiba veicamo
uzdevumu veikSana, uzticiba, atra uztvere utt. Savukart, uzdevumu izpildes galvenie
kavejosie faktori ir: parliecibas trikums, vairaku procesu vienlaiciga apvienoSana,
dazados procesos pielautas kludas (6). Uzdevumu izpildi kavgjoSie faktori zinama
meéra ietekmé bibliot€kas mérku sasniegSanu, tacu autores pe€tijuma anketas minétie
faktori ir noveérSami un nevaretu uzskatit, ka tie raditu butiskus draudus. Par daudz
nopietnakiem wuzdevumu izpildes kavgjoSiem faktoriem wuzskatama darbinieku
demotivacija, neapmierinatiba ar darbu vai tas vidi, nespgja veikt savus darba

pienakumus u.c.

Veicot bibliotekaru novertéSanu, vertéSanas krit€riji visiem bija vienadi, tacu
biblioteka strada ari nepilnas slodzes darbinieki, ko turpmakajos novértéSanas
procesos janem véra. Kriteriju izvélei 1pasi japieverS uzmaniba, jo katram amatam
noteikti biis kritériji, kas ir vairak svarigi un kas mazak svarigi, vai pat nesvarigi. Ka,
pieméram, apkalpoSana stradajoSiem darbiniekiem primarais ir sociala izturéSanas —
sp&ja kontakteties, savukart, darbiniekiem, kas nav tie$a veida saistiti ar lietotaju

apkalpoSanu §1 prasme nebts tik svariga, bet svarigaka ir, piem&ram, precizitate.

Autores izstradata noveért€Sanas anketa kopuma paredz 5 veérté€Sanas
standartus: 5 (izcili), 4 (teicami), 3 (labi), 2 (apmierinosi), 1 (neapmierinosi).
Uzklausot vaditaju (vertetaju) viedoklus, butu jaapsver iespgja par verteSanas skalas
sikaku sadalijumu, paredzot tadus verteésanas standartus, ka 4,5 — gandriz izcili, 3,5 —
gandriz teicami, 2,5 — gandriz labi un 1,5 — gandriz apmierinosi. Sads vértésanas
standartu sadalfjums lautu darbinieka sniegumu novértét vél precizak, pieméram, ja
vert&jums par darba izpildi svarstas starp 3 (labi) un 2 (apmierinosi), tacu Tsti neder ne

viens, ne otrs.

Personala noveértésSanas rezultati
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H Specifiskas, padzilinatas zinasanas sava
profesionalaja joma

H Profesionalas terminologijas
parzinasana

H Pamatprincipu zinaSanas

M Tehniskas prasmes

M Valodu prasmes

L [epriek§min&to prasmju pielietojums
prakse

1.att. Profesionalo zinasanu novértéjums

l.attela ir redzams petijuma iesaistito darbinieku profesionalo zinasanu

vidgjais novert§jums. Tika vertetas dazadas profesionalas zinaSanas un prasmes:

pamatprincipu un profesionalas terminologijas parzinasana, specifiskas zinaSanas

profesionalaja joma, tehniskas un valodu prasmes, ka ari prasme pielietot praksé

iepriekSmingétas zinasanas un prasmes. Visaugstak novertétds zinasanas ir

pamatprincipu zinasana un tehniskas prasmes, kopa veidojot novertejumu 4 (teicami).

Zemaks novértgjums sagemts par valodu prasmém, veidojot novertgjumu 3 (labi),

taCu, ja vert€Sanas skala butu paredzg€jusi sikaku sadalijumu, pieméram, ieklaujot

verteéSanas standartu 2,5-gandriz labi, tad valodas prasmes drizak atrastos $aja reitinga

sadalfjuma. NovertéSanas anketas daudzkart komentaros atspogulojas viedoklis par

nepiecieSsamibu papildinat valodu prasmes. Novért€Sanas rezultati apstiprina, ka

darbiniekiem ir labas zinasanas sava profesionalaja joma un ari profesionalas

terminologijas parzinasana. Profesionalas terminologijas apgtsana vairak butu

jaattista darbiniekiem, kuri nav ieguvusi bibliotekaro izglitibu. Protams, liela nozime

ir iepriekSmin&to zinasanu pielietojumam prakse, kas kopa veido novertejumi 3 (labi),

bet 1. att€éla redzams, ka drizak tas sliecas uz novért§jumu- 3,5 gandriz teicami.

legiitie rezultati lauj secinat, ka kopuma darbinieku profesionalas zinasanas ir

vertejamas ka labas, kas atbilst vértéSanas standartam 3 (labi).
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I1. Individualais darba stils

Attieksme pret darbu, rupes par darba kvalitati ~ H Precizitate

H Spéja stradat pie slodzes H Prasme stradat individuali/patstavigi
Sava darba planosana, organizéSana M Pareizi un atri uztver uzdevumus un lietas butibu
i Radosa, inovativa domasana L Vispusigums

i Atvertiba pret visu jauno

2.att. Individuala darba stila noveértéjums

2. attéla ir redzamas vertetas individuala darba stila prasmes: precizitate, riipes
par darba kvalitati, sp&a planot savu darbu, pareizi un atri uztvert uzdevumus un
lietas biitibu, stradat patstavigi un pie slodzes, sp€ja biit vispusigam un radoSam.
Visaugstakais novert&jums tiek pieskirts par atticksmi pret darbu un ta kvalitati, kas
kopuma ir novertéts ar 4 (teicami), taCu uz sikakas veértéSanas skalas sadalijuma,
novert&jums biutu 4,5 (gandriz izcili). Att€la atspogulotie dati liecina, ka darbiniekiem
nesagada griitibas stradat patstavigi un pastiprinatas slodzes gadijuma. Darbinieki spgj
pareizi un atri uztvert uzdevumus un lietas butibu, darba izpildé tiek ievérota
precizitate. Darbiniekiem vairak biitu jaattista radosa domasana — sp&ju nakt klaja ar
jaunam idejam, kas nodroSinatu profesijas vai darbibas jomas konkurences
priekSrocibas. Vidg&jais individuala darba stila novert€jums atbilst verteSanas

standartam 4 (teicami).
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I11. Sociala izturéSanas

3 -

H Sniedz citiem darba uzdevumu izpildei nepiecieSamo palidzibu ™ Spgja kontaktéties

H Spgja sadarboties H Prasme stradat komanda

H Attieksme pret kolegiem H Prot klaustties un respekte sarunu biedru
M Gataviba pienemt un attistit priekslikumus M Orientacija uz izaugsmi

M Gataviba parmainam, elastiba L Prasme parliecinat

U Atvertiba pret kritiku

3.att. Socialas kompetences novertéjums

3. att€la ir atspogulotas socialas izturéSanas kompetences, kuras ir Ipasi
nozimigas tiesSi apkalpoSana stradajoSiem darbiniekiem. Socialas kompetences ir
svarigas, lai spétu darboties dazadas socialajas vides, 1pasi risinot problémsituacijas.
Visaugstak novertéta socialas izturéSanas kompetence ir atticksme pret kolégiem, kas
novértéta gandriz ar izcili. Atticksme pret kolégiem zinama méra atspogulo to, kads
darbinieks ir attieksmé ar klientiem, sadarbibas partneriem u.tt. Augstu novertejumu,
4 (teicami), darbinieki ir sap€musi ar1 par sp&ju klausities un respektét sarunu biedru,

sp&ju kontakteties un sadarboties, ka ar1 par prasmi stradat komanda. Ar 3 (labi) ir
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novertéta darbinieku prasme parliecinat. Socialas izturéSanas kompetencu vidgjais

novertéjums atbilst vert€Sanas standartam 4 (teicami).

IV. Atbildiba un lojalitate

LI VElme pienemt Iémumus savas
kompetences ietvaros un uznemties
atbildibu

M Gataviba uznemties personisko
atbildibu, arT par materialajam
vertibam

M Cienas un uzticibas izradiSana
LUB, tas politikai un darbibas
principiem

H [ojalitate pret darba dev&ju

4.att. Atbildibas un lojalitates noveértéjums

4. attela ir redzamas kompetences, kuras raksturo darbinieku lojalitati pret
darba deve€ju, cienas un uzticibas izradiSanu LU Bibliot€kai, tas politikai un darbibas
principiem, v&lmi piepemt lémumus savas kompetences ietvaros un uzpemties
atbildibu, ka ar1 gatavibu uzpemties personisko atbildibu ari par materialajam
vertibam. Darbinieku lojalitate pret darba dev@ju un uztic€Sanas ir visaugstak
noverteta - 4 (teicami). Uzticamiba ir daudz dzilaks jédziens, saistits ar darbinieka un
darba devgja vertibu sisttmu. Savstarpgjo uzticamibu veicina iestades kultiira.
Darbiniekam ir jajut, ka vinu noverte, tadejadi darbinieks pret savu darba deveju, pret
iestadi, kura vins$ strada, ari izturas ka pret vinam nozimigu vertibu. Ta ir savstarpgja
ciena, solfjumu ieveéroSana un visu pienakumu godpratiga izpilde. Vidg€ji darbinieku

atbildiba un lojalitate novértéta ar 4 (teicami).
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V. Komunikacija

5
LI Prasme analizgt, apkopot
un izvertet informaciju
H Spgja sasniegt abpusgju
izpratni
4
M Efektivs ideju apmaina
H Spgja secinat
3 .

5.att. Komunikacijas novertéjums

5. att€la ir atspogulots darbinieku vid&jais rakstiskas un mutiskas
komunikacijas sp&ju novertéjums, kas atbilst vert€Sanas standartam 3 (labi). Ieksgja
komunikacija ir loti nozimiga sabiedrisko attiecibu darba bibliotekas efektivai
darbibai - ta palidz noteikt mérkus, vértibas un stratégiskos virzienus. Komunikacija ir
veiksmiga, ja informacijas sanémejs saprot tas saturu. Komunikacija ir orientacija uz

uzticamibu — darbiniekiem jazina biblioteékas mérki un ka to sasniegt ar savu darbu.

V1. Disciplina un punktualitate

5

L1 Precizitate ikdienas darba
4 - H Darba izpilde noteikta laika

M Punktuala darba laika ievéroSana
3 i

6.att. Disciplinas un punktualitates novertejums
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Ka redzams 6.att€la, darbiniekiem nesagada griitibas veikt savus pienakumus
noteikta laika, ieverojot precizitati. Darbinieki ir pietiekoSi disciplinéti un punktuali,

kas vid@ji ir novertets ar 4 (teicami).

VIl. Noteikumu parzinasana un ievéroSana

5
i Piemerotu darba metozu lietoSana
H Visparpienemto &tisko un estétisko
4 normu ievéro$ana
M Jeveéro noteiktus likumus un
instrukcijas
M Vadibas noradijumu izpilde
3 .

7.att. Noteikumu parzinasanas un ievérosanas novertéjums

7.att€la redzams, ka darbiniekiem nav svesa piemérotu darba metozu lietosana,
tapat ar1 tiek izpilditi vadibas noradijumi, ieveroti likumi, instrukcijas un
visparpienemtas €tiskas un estétiskas normas. Vidg€ji §is prasmes novértétas ar 4

(teicami).

A
v

Loti labi Loti slikti
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8. att. Kopéjais darbinieku novértéjums

NovertéSanas rezultatus iesp&jams attélot ar Gausa jeb normalsadalijuma
liknes palidzibu. No teorétiska viedokla raugoties, izveidojoties I sadalijumam, var
uzskatit, ka ir notikusi diezgan objektiva veért€Sana — neviens nav ipasi izcelts ne laba,
ne slikta nozime, visi ir pietickami labi darbinieki; izveidojoties II sadalijumam,
uzskatams, ka ir notikusi sameéra pielaidiga veért€Sana, bet izveidojoties III

sadaltjumam, ir notikusi loti stingra verteéSana (7).

Raksturojot kop€jo petijuma iesaistito darbinieku noveért€jumu, tas vertejams
ka augsts, vert€§juma skalas robezas no 3 (labi) — 5 (izcili), kas atbilst 8. attela
redzamas Gausa liknes II sadalijumam. Neviens no ¢etru pétijuma iesaistito nodalu
darbiniekiem par kop&jo darba izpildi nesanéma novertéjumu, kas zemaks par 3 (labi).

Sadam rezultatam var bit tikai divi logiski secinajumi:

1. Vaditajs izvairas no kritiskam piezimém par darbinieku, r€kinoties ar
iesp&jamo negativo atbildes reakciju. Vaditajam apzinoties, ka vert€jums
jaapspriez ar darbinieku, sava vert€juma vins ir iecietigaks;

2.  Darbinieku augstais novertéjums atbilst patiesam darba izpildes [imenim.

Autore uzskata, ka ticamibas pakapi liela méra nosaka konkréta vaditaja

atticksme pret novert€Sanu un spga objektivi spriest. Ticamibas pakapes

paaugstinasanai vert€Sanas procesa var iesaistit vel kadu, ne tikai tieSo darba vaditaju.

Ar1 pasi vertetaji var atskirties pec prasiguma limena. Stingrakie prasibas parasti
pazemina vert€§jumu, iecietigakie - paaugstina. Stingrakajiem veért€tajiem ir vairak
izteikts ,,apzinigums” un zemaki ,labveéliguma” raditaji. Biezi vien ir novérojama
vidgjas tendences kluda- tiekSanas vertejuma izmantot galvenokart vid€jos raditajus.
St kluda ir raksturiga lielai dalai vértétaju neatkarigi no vinu personibas, vértésanas

metodes un situacijas.
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Viens no priek$noteikumiem, vert§jot darbinicka darba uzdevumu izpildi, ir
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katra darbinieka amata apraksta parskatiSana. Bibliotekaru pienakumi pamata
neatskiras, atSkirties var to atbildibas pakape dazadu procesu nodroSinasana.
Novertésanas anketu rezultati lieliski atspogulo, ka tiek sadalita atbildiba starp vienas
nodalas darbiniekiem, jo katram darbiniekam ir savi primari veicamie uzdevumi.
Svarigakais ir saprast, ka ir javerte tie darba uzdevumi, kas ir bijusi aktuali definétaja
verteSanas perioda, jo iesp€jama situacija, ka darbinieka amata apraksta minétie
uzdevumi nav veikti defin€taja vert€Sanas gada, bet darbinieks ir darijis citus svarigus
uzdevumus, tad noteikti biitu javerte Sie citi uzdevumi, kas veért€Sanas perioda bijusi

aktuali.

Vaditaju novertesana

Lai visu biblioteka stradajoso sniegumam tiktu pievérsta vienlidz liela
uzmaniba, ir javért€ ne vien padoto, bet ari vaditaju darba sniegums. VadoSajam
personalam ir svariga ietekme uz darbiniekiem, kuru darbu tie vada. No vaditaju
vadibas stila ir atkariga padoto riciba. Kvalitativa vadiba motivé padotos un virza to
individualo sp&ju attistibu. VadoSajam personalam ir svarigi zinat, ka vinpu vadiba
ietekmé padotos. Vaditajam tas dod iesp€ju uzzinat, ka vinu veérté vina padotais, ko
nepiecieSams mainit vai uzlabot. Vaditajam novértéSana palidz darba planoSana,
uzdevumu sadalé un motiveéSana, uzlabojas komunikacija un attiecibas ar
darbiniekiem. Svarigakais vadoSa personala novért€Ssana ir anonimitates

nodroSinasana. Vaditajs drikst redzet vienigi kop€ju parskatu par savu vert€jumu.

P&tijuma ietvaros, vaditaju novért€Sanai tika izmantota viena no
popularakajam vertésanas metodém - 360 gradu novertésanas jeb atgriezeniskas saites
metode. ,,360 gradu novértéSana ir metode, kura viedokli par vért€§jamas personas
kompetencém, atbildot uz konkrétiem jautajumiem, sniedz ta vaditajs, padotie, kolegi
un klienti,, (6). Tas nozim&, ka vaditaju vert€ visi to grupu parstavji, ar kuriem vins
komunicg pildot darba pienakumus. Apzinoties, cik laikietilpiga ir $ada novértésana,
autore sava pétijuma par vaditaju vertétajiem izvelgjas tikai tos darbiniekus, kuri ir
vaditaja paklautiba, tapec drizak var uzskatit, ka vaditaji tika vertéti peéc 90 gradu

metodes.
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Uzsakot vaditaju noveértéSanas procesu, anketas tika izdalitas pasiem nodalu
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vaditajiem, jo vaditdjam, pirmkart, jabut inform&am par vertéSanas norisi.
lepazistoties ar vert€Sanas kriterijiem, vaditdji anketas nodeva talak saviem
darbiniekiem, kur katrs darbinieks anonimi var€ja izteikt savu viedokli par vaditaju.
Turklat, svarigs ir katra darbinieka individualais viedoklis nevis kolektiva
ietekmé&sanas no kolégu viedokliem. Iegiita informacija ir loti butiska un noderiga
paSam vaditadjam. Vaditaju noveértésanas galvenais mérkis bija noskaidrot darbinieku

viedokli dazados darbam svarigos jautajumos:

o mérku noteikSana un atbalsts to sasniegSana;

e uzdevumu, pilnvaru un atbildibas nodosana;

e informacija un komunikacija;

e kopigais darbs;

e  darbinieku atbalstiSana;

e vaditaja izturéSanas.

Vaditaju novertéSanas anketas instrukcija paredzgja, ka katram apgalvojumam
ir iespgja atzimet vienu no atbilstoSakajiem variantiem: gandriz nemaz, dazreiz,
gandriz vienmér, bet anketa neparedz€ja vietu komentariem, tadgjadi ierobezojot

darbinieku iesp&jas sniegt plasaku viedokli.

Kopuma darbinieku izteiktie viedokli lauj secinat, ka visi pétijuma iesaistitie
darbinieki ir pietickami informé&ti par LU bibliotekas mérku hierarhiju un kadu
ieguldijumu darbinieks var dot §o mérku sasniegSanai. Tas ar1 biitu primarais vaditaja
pienakums, parliecinaties, vai darbinieks zina, kada kopiga mérka sasniegSana vins
darbojas. Darbinieki atzist, ka vaditaji savlaicigi tos nodroSina ar darbam
nepieciesamo informaciju, tapat art regulari tiek parrunatas problémas un mekléti to
risinajumi. Darbinieki novert&jusi vaditaju izturéSanos ka priekSzimigu, kopiga darba

vaditajs uztur cilvéciskas attiecibas, nedaudz izradot savu parakumu (6).

Rekomendacijas LU Bibliotekas personala novértéSanas procesa

pilnveidei

Lai vargtu planot un organizet cilvékresursu izmantoSanas perspektivas LU

Biblioteka, ir jaievies sistematiz€ta, vienota, ar darba rezultatiem saistita novert€juma
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konkréta laika posma. Tadgjadi tiktu mazinati vaditaju neformalie, dazkart subjektivie
lémumi par darbinieku, ka rezultata rodas neadekvati 1€mumi, izraisot darbinieka

neapmierinatibu.

Iespgjams, Sobrid darbiniekiem nav skaidras izpratnes par novértéSanas
nepiecieSamibu un to, kadu ieguldijumu ta sp&j dot pasam darbiniekam un bibliotékai
kopuma. IevieSot noverteéSanas sist€tmu biitu javeic visu vertéSanas procesa iesaistito
grupu apmacibas, lai ikviens izprastu vért€Sanas mérki, to pienemtu un atbalstitu. Par
cik LU Bibliotéka nav personala dalas, tad ir nepiecieSsams apmacit vaditajus, lai tie
spetu profesionali un maksimali objektivi novertét darbinieka sniegumu, izdarit
secindgjumus. Vaditajiem ir jabiit pietickami kritiskiem sava veért€§juma izteikSana,

pieveérsot lielu uzmanibu vertéSanas kriteriju nozimei.

Lai personala vadibas sistema biitu efektiva un sasniegtu bibliotekas mérkus,
darbinieku novertéSana ir jasaista ar apmacibas sist€ému, jo tikai ar zinoSiem un

kompetentiem darbiniekiem ir iesp€ja sasniegt augstakus darba rezultatus.

Nepilnas slodzes darbinieku sniegumam japieveérs vienlidz liela nozime, ka
pilnas slodzes stradajoSo darba sniegumam, bet janem véra, ka nepilnas slodzes
darbiniekiem, atbilsto§i amata aprakstam, ir vajadziga sava veért€Sanas Kkrit€riju

sistéma ar daudz mazak veérteésanas kriterijiem, jo ari to darba pienakumi ir mazak.

Vertésanas rezultatu ticamibas pakapes paaugstinasanai autore iesaka praktizet
360 gradu novertéSanas metodi, vertéSanas procesa iesaistot ne vien darbinieka tieSo
vaditaju, bet arT augstaka limena vaditaju, kolégus, iesp&jams ari klientus un
sadarbibas partnerus. Gan darbinieku, gan vaditaju novertéSana ir jasaista arl ar
pasvertejumu. Lai arT pastav iesp&ja, ka darbinieks sevi verté augstak neka vaditajs,
tomer, argumentgjot viedoklus, tas dod iesp&ju noskaidrot atskirigd novertgjuma

celonus.
Darbinieku novértéSanas anketai jasatur vairaku veért€Sanas metozu elementus:

1. Esejas metodes elementus, kur briva forma tiek aprakstiti darba

uzdevumu izpildes veicinoSie un kavéjosie faktori.
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2. Meérku vadibas metodes elementus, kur tiek izvirziti precizi definéti,
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izmérami un sasniedzami, uz konkr&tu rezultatu orient&ti uzdevumi.

3. Grafiskas vertéSanas metodes elementus, kur tiek vértéta darbinieka
kompetence, izmantojot ciparu skalu, kas atbilst dazadiem iesp&jamiem
prasmju attistibas Itmeniem, sakot ar 5 (izcili), beidzot ar 1
(neapmierinosi) (6).

Autores pétijuma tika izmantotas septinas kompetencu grupas darbinieku
vertésanai, tacu lietotaju apkalpoSana stradajoSo darbinieku verteéSanai lietderigi biitu
pievienot vél vienu kompetenéu grupu — orienticija uz klientu. Saja kompetencu
grupa autore iesaka vertét: vélmi un gatavibu palidzet, uzvedibas un sarunas kultiiru
attiectba uz klientu, prasmi attistit un uzturét produktivas klientu attiecibas, sp&ju
kontrolét emocijas un pienemt klienta kritiku, ka ari, cik ieintereséts darbinieks ir
klientu vélmju un vajadzibu noskaidrosana.

Autores veikta vaditaju noveértéSana pec 360 gradu metodes ir tikai viens no
veidiem, ka var tikt novertéts vaditajs. Atkariba no novértéSanas mérka, iesp&jams
izveleties atbilstoSako vert€Sanas panémienu. Tapat ka darbinieku, art vaditaju darba
sniegums biitu javerte augstaka limena vaditajam, par galvenajam kompetencém
izvirzot:

e personala vadibas prasmes;

e sadarbibas prasmes;

e planosanas un kontroles prasmes;

e  komunikacijas prasmes;

e orientaciju uz attistibu;

e profesionalas zinasanas.

Jarekinas, ka noveértéSanas procesa var biit arl sarezgljumi, piemé&ram,
darbinieks nav apmierinats ar gala vértéjumu. Tadg] janodrosina iesp&ju darbiniekam
parskatit attiecigo vert€jumu 1pasi izveidotaja apelacijas komisija, ieklaujot taja
vismaz divus neatkarigus ekspertus péc LU Bibliotekas direktores ieskatiem,

piemé&ram, arodbiedribas parstavi.

Izmantotie informacijas avoti
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NO TEORIJAS UZ PRAKTISKU LIETOJUMU — BIBLIOTEKA 2.0

LIBRARY 2.0 - FROM THEORY TO PRACTICAL APPLICATION

Silva Suhapenkova
Latvijas Universitates Biblioteka
Socialo zinatnu fakultate
Lomonosova iela 1A, Riga, LV-1019

e-pasts: silva.suhanenkova@lu.lv

Kopsavilkums:

Abstract:

Merkis — Raksta mérkis ir dot ieskatu biblioteku pakalpojumu attistibas
iesp&jas, kas balstitas uz 'Timekla 2.0" tehnologiju izmantoSanu. Raksturojot
‘Biblioteku 2.0°, paradit, kads ir $o tehnologiju iesp&jamais piclietojums un to,
ka mainas bibliotekas Saja videé. lIepazistinat ar izstradatajiem ieteikumiem
biblioteku darba praksei, kas attiecas uz ‘Bibliotekas 2.0 attistibu. Raksts
veidots balstoties uz 2010.gada IBSN veiktu magistra darba p&tijjumu.

Metodologija/pieeja — Petamie jautajumi aprakstiti, pamatojoties uz literatiras
studijam un veicot praktisku pétijumu, analiz€jot biblioteku timekla vietnes, ka
arT apkopojot bibliotekaru un bibliotekas lietotaju aptaujas rezultatus.

Rezultati — Aprakstitas konceptualas atzinas par 'Biblioteku 2.0" un "Timekli
2.0°, veidojot teoretisku ieskatu S$ajos jeédzienos. Izveidots parskats par Sobrid
aktualakajam ‘Timekla 2.0 tehnologijam un to pielietojumu ‘Biblioteka 2.0".

Praktiska nozime — Raksta doti ieteikumi biblioteku darba praksei, ieviesot un
stradajot ar ‘Trmekla 2.0° tehnologijam, kuri var but noderigi domajot par
bibliotekas pakalpojumu attistibu.

Novitate — Pirmo reizi Latvija ir veikts fundamentals teorétisks apkopojums par
‘Biblioteku 2.0° un tas saturu, ka arl dotas praktiskas attistibas vadlinijas
bibliotekam.

Atslegvardi: Timeklis 2.0, Biblioteka 2.0, Bibliotekas pakalpojumu attistiba,
Tehnologijas

Raksta veids: Originals p&tijums

Norades: 14 norades
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Purpose — This article describes research carried out in 2010 for a
master’s thesis at the Department of Information and Library Studies of
the University of Latvia. The aims were: to provide an insight into the
development of library services based on the use of Web 2.0 technologies;
by characterising Library 2.0, to show the possible uses for this
technology and how libraries change in this environment; to make
suggestions for professional practice as it applies to Library 2.0
development.

Methodology/approach — Research questions are described, based on a
literature review and the empirical research carried out by analysing
library websites as well as summarising results from surveys of librarians
and library users.

Findings — Library 2.0 is a fusion of traditional library services and
innovative Web 2.0 services. It is completely user oriented content rich,
interactive and socially active. Librarians in such a library are pro-active,
knowledgeable about new IT and development trends. They are willing,
and not afraid of working with innovations, at the same time
understanding that the most important thing in library development is
interaction with readers.

Practical implications — The article makes suggestions that might be
useful for development of services in libraries that have introduced Web
2.0 into their practice.

Originality/value— This is the first fundamental in-depth theoretical
study in Latvia that provides an understanding about the content of
Library 2.0 and gives practical suggestions for library development in this
field.

Keywords: Web 2.0, Library 2.0, development of library services,
technologies

Article Type: Original research

References: 14 references
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Bibliotekas Sobrid strauji mainas, jo mainas cilvéku — esoSo un potencialo
biblioteku lietotaju dzives paradumi, vajadzibas un ar1 iespgjas. M@s dzivojam

laikmeta, kad Joti strauji attistas dazadas tehnologijas, cilvéki labprat tas izmanto,

139



LU SPPI

Socialo

o un politisko
o tijumu

[ peti

institdts ©

tadejadi atvieglojot, vienkarSojot vai padarot interesantaku savu ikdienu. Bibliotekam
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ir jamainas, lai tas ieklautos $aja vide un sp&tu pildit savu galveno misiju - veicinat uz
zinasanam balstitas sabiedribas attistibu, piedavajot nepiecieSamo informaciju un
darot to cilvekiem visértakaja veida. 'Biblioteka 2.0'%° ir pilniba lietotdjorientéta.
"Timeklis 2.0'?! ir otra timeklT balstita komunikaciju tehnologiju paaudze, kas
nemitigi pilnveidojas un piedava arvien jaunas iesp€jas. Izmantojot dazadas "Timek]a
2.0° tehnologijas, biblioteka var pilnveidot savus pakalpojumus un klat par
‘Bibliotéku 2.0". Bibliotéku vidé paradas jauni tehnologiski risinagjumi un pat pilnigi
jauni vai transforméti pakalpojumi. Biblioteékas daudzviet pasaulé aktivi pieveérsas Stm
iespgjam, lietotajiem kliist pieejami arvien jauni pakalpojumi. Nozares pétnieki daudz
raksta par tam iesp&jam, kuras sniedz 'Timeklis 2.0° un ko no ta vajadzetu parnemt
bibliotekam. Tapat ir iesp&ams uzzinat par pasaules biblioteku pieredzi $So

tehnologiju ievie$ana un izmanto$ana.

Jau Sobrid varam teikt, ka ‘Timekla 2.0" tehnologijas ir izmainijusas misdienu
maz pétits un apzinats. Bibliotekam netiek piedavati konkréti tehnologiju risinajumi,
ieteikumi. Rezultats ir atkarigs no pasu iniciativas un sp€jam kaut ko mainit. Tapat, lai
veiksmigi ieviestu un stradatu ar ‘Timekla 2.0° tehnologijam, bibliotékas

specialistiem ir vajadzigas zinamas iemanas un prasmes.

S raksta pamata ir 2010.gada veikts magistra darba p&tijums ,,Biblioteka 2.0 —
inovativa komunikacija akadémiska vide”. Petijuma novertéta situacija "Ttmekla 2.0
resursu izmantojuma Latvijas akad€misko, zinatnisko un specialo biblioteku (AZSB)
timekla resursos. Tika veiktas bibliotekaru un bibliotékas lietotaju aptaujas ar merki,
noskaidrot, ka Sie resursi tiek izmantoti Sobrid un ka vini saredz biblioteku Saja vide -
Sobrid un nakotn&. P&tijuma autore, lai veiktu intervijas, tikas ar1 ar diviem nozares
ekspertiem- Latvijas Nacionalas bibliotékas sabiedrisko attiecibu specialisti Signi
Valtinu un valsts agentiiras Kultiiras informacijas sist€mas specialistu, emuara
WwWW.b20.lv autoru Jani Ziedinu. Saja raksta atspogulota dala no magistra darba
pétijuma, kas attiecas uz konkrétam tehnologijam un praktiskiem piemériem to

pielietojuma bibliotekas. Tapat tiek sniegti ieteikumi, kurus bibliotekam nemt veéra,

% Termina ,,Biblioteka 2.0 skaidrojums 7.Ipp.
2! Termina ,, Timeklis 2.0” skaidrojums 4.1pp.
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domajot par ‘Timekla 2.0" tehnologiju ieviesanu savas bibliotékas un ‘Bibliotekas
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2.0" veidoSanu.

“Timeklis 2.0" un "Biblioteka 2.0° konceptualajas atzinas
Timeklis 2.0

Lai runatu par ‘Biblioteku 2.0°, vispirms ir jaruna par "Timekli 2.0° un ta
attistibu. Termins "Timeklis 2.0" kluva plasak atpazistams pec mediju eksperta Tima
Oreilija (Tim O'Reilly) publikacijas 2005.gada, kura vin$ aprakstija, kas atSkir
‘Timekli 1.0' no 'Timekla 2.0° (11). Sobrid §is termins tiek loti plasi izmantots.
Bitiskaka atskiriba - "Timeklis 2.0" nav tekstu public€Sanas timeklis, bet gan timeklis,
kur§ nodroSina gan akustiski, gan vizuali uztveramu informacijas parraidi, kuru
savstarpgja  komunikacija rada lietotaji. Lielaka dala "Timekla 2.0°
lietojumprogrammu ir balstitas ttmekli, tad€] to lietoSanai nav vajadziga lejupielade
un instalacija personigaja datora. Lidz ar to lietotajs var iesaistities satura veidoSana

un dalit to ar citiem lietotajiem daudz &rtak un vienkarsak.
Salidzinot "Ttmekli 1.0" ar "Ttmekli 2.0°, T.Oreilijs secina:

1. Personigas timekla vietnes ir kluvusas par emuariem.
2. Enciklopédijas ir parveidojusas par vikipedijam.
Uz tekstu balstita apmaciba ir parvertusies par mediju straumesanu.

Taksonomija kliist par folksonomiju.

a b~ »

Jautajumu-atbilzu/e-pastu pakalpojuma balstita lietotaju apkalposana kliist par
talit€jas zinojumapmainas pakalpojumu.
6. Uz tekstu balstita informacijas sniegSana — straumgjoSas vides pakalpojums un

interaktivas datubazes (11).

Ir pagajusi gandriz 7 gadi, kop§ paradijjas termins "Timeklis 2.0°. Tas tika
asoci€ts galvenokart ar timekli ka platformu: jo vairak cilvéku izmanto kadu no
lietojumprogrammam, jo labaka ta klast. ‘'Timeklis 2.0" ir kolektivas inteligences
apkopotajs (harnessing collective intelligence) vai kolektivais prats (collective mind),
un ir svarigi, ka tas tiek parvaldits, izmantots un izprasts. Ttmeklis vairs nav statisku
HTML lapu kolekcija, kas atspogulo kaut ko Saja pasaulé. Timeklis pats par sevi ir
kluvis par pasauli (10).
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Informacijas plisma gadu gaita ir loti izmainijusies. Zemak redzamaja
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informacijas plismas modeli (skat. 1.att.), ir uzskatami paradits, ka mediji, kas bija
aktuali pirms desmit gadiem, Sodien ir kluvusi neaktuali. To vieta ir nakusi citi mediji.

Lielakas izmainas ir notikus$as lidz ar globala timekla attistibu.

1.att. Informacijas plismas modelis (2)

Modela autors Tomass Bekdals (Thomas Baekdal) uzsver, ka timekla
revoliicijas ietekme ir milziga. Informacijas vide péc vél desmit gadiem, visticamak,
biis neatpazistama Sodienas actim. Autors prognoze, ka tuvako piecu lidz desmit gadu
laika (prognoze izteikta 2009.gada aprili) drukata prese vairs neeksistes, televizijas
kanali tiks aizstati ar atseviskiem raidijumiem, kurus var€s noskatities sev velama
laika, savukart radio parraizu vieta més klausisimies timekla aplades (podcasts). Liela
loma biis sabiedribas jeb pasu cilvéku raditajam zinam, kas nozime, ka zurnalisti vairs
neparraidis zinas, bet gan stradas ka redaktori, lai zinas apkopotu un raditu kopainu.
Nakotnes zinu plisma bis personalizéta (2). Ir pagajusi nepilni tris gadi un, vérojot
situaciju mediju vidé Sobrid, jasecina, ka mes strauji virzamies pretim $is prognozes
piepildijumam. Domajot par nakotni, jau tiek lietots termins “Timeklis 3.0°, tomér tas

pasaule v€l nav guvis vienotu izpratni un definiciju. Atslégvards varétu biit -
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semantiskais timeklis. Vudijs Evans (Woody Evans), raksturojot 3.paaudzes timekli,
saka, ka tam piemitis ,,8kietama inteligence” (seeming inteligence). Tas nozimé, ka
cilvéks, izmantojot dabiskas valodas pieprasijumus un uzdodot jautajumus, no datora
sanems augstas kvalitates un pieprasijumam atbilstosas atbildes. Saja aspekta par
nakamas desmitgades galveno problému ir uzskatama metadatu veidoSana, kvalitate
un automatizacija. Cits semantiska timekla skaidrojums to saredz ka trisdimensionalu

(vai pat vairak) informacijas vidi, kura lietotajs nonak tada ka virtualaja pasaulé (4).

Attela (skat. 2.att.) ir redzams shematisks att€lojums timekla paaudzu

attistibai.
HTML
XML End User
. " Program Agents
XHTML
: Ubiquitous Tech ‘
API
! OWL/RDF
WSDL !
0% RSS
i — 100%
=%
— 5K | £
(7]
=
""""""""" P s o
Betsonal\ve i Web Services/SO. ()
Pages. | SSsssSeiaasy
100% | webpages | ot 0%
' omunities
‘ Generated
(e R N S —_ e
S iaastaaiisaiaeas Machine =
glidaptive Svstemsy | comprehension | g
""" il o= R [l Q
i Coriions i Pragmatic ; E
PSS . i Model : %
News Group Web OS S, ! =
— ragmatic Web 2
Syntatic Web [ g g

{ Seman"cic Web

2.att. Timekla paaudZu modelis (8)

Ja uzskatam, ka atrodamies “Timekla 2.0" vide, tad Sobrid jau tiek paredzetas

vel tris paaudzes uz priekSu, tomér noteikt robezas, tieSi kur notiek pareja, ir loti griti.

Visas §1s izmainas globalaja informacijas pliisma izraisa izmainas jebkura
mazaka vide, arT bibliotekas. Bibliotekas un bibliotekari apgiist un iepazist jauno vidi
un iesp&jas. ‘Bibliotéka 2.0 ir ‘Timekla 2.0° domasanas un tehnologiju pieméro$ana
bibliotekas.
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Timekla attistiba palidz attistities ar1 “Garas astes’ principam. Terminu "Gara
aste” (The Long Tale) 2004.gada radija Kriss Andersons (Chris Anderson), publicgjot
rakstu zurnala ,,Wired” (1). Vin$ "Garo asti’ izmantoja, lai raksturotu interneta
biznesa modeli, kuru lieto, pieméram, Amazon.com un NetFlix. Sie uzpémumi
piedava lielu precu daudzveidibu, sp€jot apmierinat Joti dazadus pieprasijumus, tacu
pardodot skaitliski nedaudz no katras preces. Patiesiba biblioteékas jau sen, pirms
timekla izgudroSanas, izmantoja ‘Garas astes’ principu. Biblioteku krajumos ir loti
dazadi materiali, piem&ram, vertigi vesturiski krajumi, kuri neinteres€ plasu lietotaju
loku, tomér vajadzibas gadijuma Sie materiali ir pieejami, piemeéram, izmantojot

starpbibliotéku abonementu, elektronisku dokumentu piegadi vai citus pakalpojumus.

Pateicoties timekla piedavatajam iesp&jam, misdienas nav vairs problému
savu darbu publicét timekli, - tas neprasa ne daudz lidzeklu, ne piepiles. Netiek teréta
fiziska vieta. Rakstot par kadu specifisku tematu, timeklt visatrak var atrast
domubiedrus, interesentus un sasniegt daudz lielaku lasitaju loku neka publicgjot
drukataja veida. Ta, pielietojot "Garas astes’ principu, timekli iesp&ams atrast
publikacijas pat par loti specifiskiem tematiem, kuri varbiit interes€ salidzinosi nelielu

auditoriju.
Bibliotéka 2.0

Vienotas definicijas 'Bibliotekai 2.0° nav. Dazadi autori iezim& dazadas
pazimes, kas tai piemit. Dzeks Maness (Jack Manes) ‘Biblioteku 2.0" piedava definét
ka ,interaktivu, uz sadarbibu vérstu multimediju tehnologiju lietoSanu timekla
tehnologijas balstitos bibliotékas pakalpojumos un kolekcijas” (9). ‘Biblioteka 2.0" ir
integrétas ‘Timekla 2.0 tehnologijas, lai bibliotéka atbilstu miisdienu informacijas
kultiras vajadzibam. ‘Biblioteka 2.0° ir tradicionalas un virtualas biblioteékas

apvienojums.
Dz.Maness uzskata, ka "Bibliot€kai 2.0 ir nepiecieSami Cetri elementi. Ta:

1. Ir lietotajorientéta;
2. Piedava multimediju saturu;
3. Ir sociali bagata (timekla vide tiek piedavatas dazadas iespgjas, ka lietotajiem

komunic@t sava starpa un ar bibliotekaru);

144



LU SPPI

Socialo

VALSTS

SA/ PETIJUMU PROGRAMMA

71\ 4 NACIONALA
IDENTITATE ©

o un politisko
o tijumu
[ peti)

institdts ©

4. Ir inovativa, mekl€ arvien jaunas iesp€jas, ka uzlabot pakalpojumu kvalitati

(9).

‘Bibliotekas 2.0 vide un piedavatie pakalpojumi ir 1paSi piemeroti
akadémisko, zinatnisko un specialo biblioteku specifikai. So biblioteku lielaka
meérkauditorija ir studenti, kuri lielakoties ir gados jauni, entuziasma pilni. Tie ir
cilveéki, kuri sava ikdiena labprat izmanto dazadas tehnologijas, labprat riské un
izm&gina jauno. Tads arT ir "Bibliotekas 2.0" idealais lietotajs un veidotajs. 'Biblioteku
2.0" savstarpgja mijiedarbiba rada lietotaji un bibliotekars. "Timeklis 2.0° piedava
neskaitami daudz tehnologisko risinajumu un vienkarSas lietojumprogrammas, kas
lauj studentiem virtuala vide satikties, studét, diskutgt. Saja procesa, iesaistot
biblioteku ar resursiem, kas So jauno vidi atbalsta un papildina, ieglistam pilnigi

jaunas studéSanas formas.

Tas, cik veiksmigi "Timekla 2.0" iesp€jas tiek izmantotas 'Biblioteka 2.0°, ir
atkarigs no ta, ka §is tehnologijas turpinas attistities, cik ieintereséti un motivéti tas
lietot biis bibliotekari, cik modernu un aktivu bibliot€ku vélesies redzet tas lietotaji.

Svarigi ir panakt bibliotekara — lietotaja mijiedarbibu un savstarpgjo uzticibu.

Mainoties bibliot€kai, nenoliedzami ir jamainas ari bibliotekaram, proti, bez
‘Bibliotékas 2.0 nevar bt 'Bibliotekars 2.0° un otradi. Maikls Stivens (Michael
Stephen) iezimé sesas ‘Bibliotekara 2.0 pazimes (14):

1. Bibliotekas pakalpojumu un kolekciju attistibu bibliotekars balsta uz lietotaja
vajadzibu apmierinaSanu. Bibliotekars biblioteku padara atklatu, diskut&jot ar
lietotajiem par vinu vajadzibam.

2. Bibliotekars aktivi izmanto "Timek]a 2.0" tehnologijas, ir pieejams, izmantojot
tieSsaistes zinojumapmainas pakalpojumu, raksta emuaru, veido vikijus, ka ar1
rada dazadus mistru (mashup) resursus, lai apmierinatu lietotaja informacijas
pieprasijumus.

3. Bibliotekars ir lietas kursa par dazadam tehnologijam, prot tas izmantot un
izverteét to lietderibu bibliotekas pakalpojumu nodroSinasanai un labakai
pieejas radiSanai lietotajiem.

4. Nemot véra straujo tehnologiju attistibu, ‘Bibliotekars 2.0° sp& pienemt

pareizus un taja pasa laika atrus Iémumus.
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5. 'Bibliotekars 2.0" saprot, ka vienlidz svarigs ir gan tehnologiju pielietojums,
gan kontakts ar lasitaju biblioteka. "Bibliotekars 2.0" interes€jas par dazadiem
tematiem arpus profesionala lauka, jo apzinas, ka viss ir savstarp&ji saistits.

6. 'Bibliotekars 2.0" saprot, ka tas, kada biis nakotnes biblioteka, ir atkarigs no ta,
ka lietotajs pieklust, izmanto un rada saturu. "Bibliotekars 2.0" apzinas, ka par
satura radiSanu vienlidz atbildigs ir gan bibliotekars, gan lietotajs.

Savukart ‘Lietotajs 2.0 ir iemesls visam iepriek$ aprakstitajam. Tiesi
pateicoties lietotajam, kurs ir kluvis par "Timekla 2.0" lietotaju, radas vajadziba gan
péc "Bibliotekas 2.0, gan 'Bibliotekara 2.0°, lai spétu labak nodrosinat un sasniegt So
auditoriju, kas kliist arvien lielaka. "Ttmeklis 2.0" sniedz neiedomajami daudz iesp&ju
dazadas nozarés. Cilvéki pie ta jau ir pieradusi, un $o tehnologiju klatesamiba
biblioteku vidé $kiet tikai dabiska. Par bibliotekas lietotaju 2.0 Serila Peltira Deivisa
(Cheryl Peltier-Davis) uzskata lietotaju, kur§ izmanto ‘Bibliotekas 2.0° sniegtos
pakalpojumus un atbilst tadiem kritérijiem ka: prasigs pret atru piekluvi aktualakajai
informacijai, kas pasniegta personalizeta forma; patstavigs, neizjiit vajadzibu péc
eksperta padoma informacijas mekléSana; priekSroku dod tieSsaistes bibliotekas
resursiem nevis tradicionalajiem; ir ka apmats ar e-pasta, tieSsaistes zinojumapmainas,
emuaru, vikiju lietoSanu; lieto klépjdatoru, viedtalruni un vélas pieeju virtualajai un
fiziskajai bibliote€kai 24 stundas diena un 7 dienas nedéla (3). Visas $is pazimes
norada uz loti aktivu, laikmetigu un zinoSu cilvéku. Verieniga, 2005.gada veikta
pétijuma tika noskaidrots, ka 63,8% bibliotekas lietotaju, pienemot l€mumu izmantot
vai neizmantot kadu no elektroniskajiem resursiem, par svarigako kritériju uzskata
atrumu, kada iespgjams tikt pie vajadzigas informacijas. ArT par neapmierinatibas
iemeslu biezi vien kalpo fakts, ka rezultats nav bijis pietiekami atrs (4, 22.Ipp.). Tatad
par galveno ‘Lietotaja 2.0° ipasibu varam uzskatit prasibu pec atruma, kada tiek

nodrosinats pakalpojums.

‘Timekla 2.0° galvena pazime ir ta, ka satura radiSana piedalas lietotajs.
Interneta lietotaji jau ir pieradusi, ka visur ir iesp&ams iesaistities, rakstot
komentarus, izsakot viedoklus u.tml. Tapat lietotajs ir pieradis, ka var ieteikt un
dalities ar saviem resursiem un redz€t, kas ir aktuals citiem lietotajiem.
Likumsakarigi, ka ari bibliotekas vidé cilvéki labprat uzvedas tapat, ja vien tiek

nodros$inata Sada iespgja.
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Ir pieejamas neskaitami daudzas timekla lietojumprogrammas, kas lauj kaut
kada veida vienkarsot, dazadot vai pilnveidot musu ikdienas dzives darbibas. Daudzas
no tam iesp&jams integrét bibliotekas darbiba. Turpinajuma autore aprakstis nelielu
dalu no §Tm lietotném un tehnologiskajiem risindgjumiem, kas savu nozimi jau ir
paspéjusas pieradit un to izmantoSana tiek praktizéta dazadas bibliotekas visa pasaulé.
Tome@r ir jaatceras, ka "Timeklis 2.0° atrodas nemitiga attistitba un ir gandriz
neiesp&jami izsekot 11dzi visiem jaunumiem, kas paradas timekli. Eksperiment&jot un
mekl&jot arvien jaunus risindjumus, noteikti var atrast ko vertigu, izmantojamu,
iespejams, pielagojamu kadai konkrétai vajadzibai. Tapéc sekojoSo uzskaitijumu
nevar uzskatit par pilnigu vai situaciju raksturojosu, - tas ir tikai ieskats “Timekla 2.0°

pasaulg.

“Timekla 2.0" tehnologijas un to izmantoS$ana "Biblioteka 2.0

TieSsaistes zinojumapmaina

Ta ir iespgja diviem interneta lietotdjiem, kuri lieto So pakalpojumu,
apmainities ar zipojumiem reala laika. Bibliotekas to izmanto ka terzeéSanas
zinojumapmainas pakalpojumu (chat reference service), kad klients ar bibliotekaru
var sinhroni komunicét tapat, ka to dara klatieng. Sis pakalpojums var icklaut sevi ne
tikai teksta sazinu, bet arT video sarunu. Parasti ir iesp&ja arT apmainities ar teksta vai
audio datném. Latvija popularakais $ada veida pakalpojums ir sazina ar Skype
programmatiiras palidzibu. Magistra darba veiktaja aptauja gan lietotdji, gan
bibliotekari parliecinos$i atzina, ka $ada sazinas forma ir Joti &rta un bibliot€kam to
biitu janodrogina. Seit labs piemérs ir Latvijas Universitates biblioteka (LUB), kur,
papildus tradicionalajam sazipas formam, ar visam filialbibliotekam iesp&ams
sazinaties ar Skype palidzibu. ArT aptaujas anketas lietotaji nereti loti pozitivi atsaucas

uz $o LUB piedavato iespgju.

Biblioteka, piedavajot tieSsaistes zinojumapmainas pakalpojumu, ir svarigi to
ar1 atbilstosi apkalpot, proti, ja pakalpojums tiek piedavats, tad kadam ir jabiit

atbildigam par to, ka uz lietotaju jautajumiem tiek sniegta tulitja atbilde.

Straumejosa vide, timekla apraide
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Straumgjosas vides tehnologija piedava reala laika vai p&c pieprasijuma veiktu
audio, video un multimediju parraidi interneta. Datnes tiek vienlaikus gan
lejupieladétas, gan paraditas lietotajam, tacu tas netiek lejupieladétas un saglabatas
lietotaja datora. Bibliotekam ta ir iespgja informaciju piedavat tieSsaisteé, daudz

interaktivaka veida.

Viens no piemériem varétu bt timekla aplade (podcast). Ta ir balss ieraksta
datne, kas saglabata mp3 formata, un to iesp&€jams noklausities interneta vide. Aplades
iespgjams veidot arT ar video palidzibu (vodcast), pievienojot attelus un datnes. Sads
informacijas nodosanas veids kliist arvien popularaks, jo gan radit, gan noklausities So
datni ir samera vienkarsi. Tas ir audio ieraksts, kuru iesp&jams klausities fona, taja

pasa laika darot kaut ko citu sava datora vai pat atrodoties sabiedriskaja transporta.

Biblioteka var radit aplades, lai inform@&tu par sevi vai jaunumiem. Tas ir
veids, kada iespg&jams piedavat instrukcijas lietotajiem par resursu izmantoSanu,
veidot pakalpojumu celvezus. Sads celvedis bibliotekas un kopkataloga izmanto$ana

ir izveidots Rigas Tehniskas universitates bibliotékai (http:/bit.ly/s20DNi). Savu

YouTube kanalu bibliotékas notikumu atspoguloSanai aktivi izmanto Latvijas
Nacionala biblioteka (LNB), ar $sadu videoierakstu palidzibu stastot par to, kas notiek

biblioteka (http://bit.ly/uRyYZD).

Aplades var bt arT nozimigs avots bibliotekas krajuma, jo tas biezi vien rada
cilveki, kas ir specialisti kada nozaré un kas v€las dalities ar savam zinasanam vai
viedokli. Tematika, par kuru iesp&jams veidot §adus resursus, ir bezgaligi plasa un
viennozimigi atkariga no bibliotekas specifikas - statusa, atraSanas vietas, lietotaju
kontingenta un to informacionalajam vajadzibam u.tml. Piem@&ram, Daulingas

(Dowling) Koledzas biblioteka (Dowling College Library) http://library.dowling.edu/

aktivi veido timekla aplades par dazadiem tematiem, pieméram, intervijas ar
zinatniekiem, macibspekiem, tematiski ieraksti par vé&sturi, aplades saistitas ar

bibliotéku u.tml.

Bibliotekam biitu jaapzinas sava loma So informacijas resursu saglabasana,
pieejamibas nodrosinasana un art veidos$ana. Biblioteka var klut par centru "Trmekla

2.0" resursu veidosanai, pieméram, novadpétniecibas vajadzibam var veidot aplades ar
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cilvéku atminu stastiem. Sads projekts noris, pieméram, Pilsrundales biblioteka, kur
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projekta “Stastu laiks biblioteékas” ietvaros izstastitie stasti tiek saglabati audio

ierakstos, dodot ieguldijumu novadp&tniecibas attistiba.
Emuari un vikiji

Emuars kalpo par labu pieméru tam, kas péc definicijas ir "Ttmeklis 2.0°, - to
kontrol€ viens cilvéks vai cilvéku grupa; tehnologiski tie ir Joti viegli izmantojami un
neprasa biitiskas priekSzinasanas. Atkariba no satura tos var iedalit niSas emuaros
(atkartba no satura tematikas), tieSsaistes dienasgramatas, personigajos vai
korporativajos emuaros u.tml. Emuara nav redaktora virsvadibas un lidz ar to
informacionalas droSibas/uzticamibas, ko tas var nodroSinat, tomer daudzi no
emuariem ir noderigs zinasanu avots. Emuaru ieklauSana biblioteku kolekcijas sarezgi
krajuma komplektéSanas procesus, jo bibliotekaram jabut loti zinoSam un eruditam,
lai to noveértétu, pirms pievienot kolekcijai. Musdienas ar sava emuara veidoSanu
nodarbojas loti dazadi cilvéki - gan universitaSu profesori, zinatnieki un pétnieki, gan
studenti vai jebkur§ cits, kas v€las paust savas domas, sajutas un viedoklus. Tatad
jautajums ir: ko var un ko nevar uzskatit par uzticamu un autoritativu materialu? Ka
bibliotekars var novertét resursa kvalitati, - viens cilvéks nevar biit kompetents
dazadas nozargs, ari resursu apjoms ir loti liels. Akadémiska [imenT risinajums varétu
bt sadarbiba ar pasniedzgjiem, kas spetu izvertét savas nozares emuarus, ieteikt tos

saviem studentiem un kopa ar bibliotekaru veidot noderigu resursu sarakstus.

Vikijs ir atvérta timekla vietne, kura ikviens, kas taja ir registréjies, var
publicét, labot un izmainit informaciju. Tapat ka emuariem, tiem nav tadas
uzticamibas ka profesionali veidotajam timekla vietném. Pieméram, lietotaju
izveidota interneta vardnica Vikipedia. Ta ir ieguvusi loti lielu popularitati interneta
lietotaju vidd, par spiti tam, ka uzticamiba Seit sniegtajai informacijai ir biezi vien
apSaubama. Lidz ar to, svarigs aspekts So resursu izmantoSana ir informacijpratibas
attistiSana lietotajos - kritiski izvert€t un saprast, kas ir deriga informacija.

Bibliotekas vikijs ka pakalpojums var nodroSinat socialu mijiedarbibu starp
bibliotekariem un lietotajiem. Lietotaji Saja vikija vidé dalas ar informaciju, uzdod
jautajumus, atbild uz jautdjumiem, un bibliotekari dara to paSu. Emuars ir jauns

public@Sanas veids, savukart vikijs - jauna forma macibu telpai.
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Emuari un vikiji ir relativi atri risindjumi, lai bibliotekas kolekcijas un
pakalpojumus parvietotu timekla vidé. lIerobezotu finansialo Iidzeklu apstaklos
emuarus var lietot arT ka bibliot€kas timekla vietnes aizstajéjus. Pieméram, Vidzemes
augstskolas bibliotekai ir sadala augstskolas timekla vietng, tacu, lai stastitu plasak

par aktualo biblioteka ir izveidots arT emuars (skat. 3.att.).

@ viabiblio.blogspot.com

Q | Koplietot Zinot par parkapumu Nakamais emuars» lzveidot emuaru  Pie

Esiet sveicinati Vidzemes Augstskolas biblioteka! Viss par jaunumiem ViA biblioteka - pasakumi, datubazu
izméginajumi, jaunieguvumi, noderigas adreses un vél un veél....

3.att. Vidzemes augstskolas emuars

Sadus resursus iesp&jams izmantot Joti dazados veidos, pieméram, lai
veicinatu informacijpratibu, ievietotu pamacibas, ka labak izmantot elektroniskos
informacijas resursus, ka novértét atrastos rezultatus, kadi ir mekléSanas panémieni

utt. (5).
Socialie tikli

Socialie tikli ir resurss, kas apvieno virkni ‘Timekla 2.0 tehnologiju
vienkopus. Tie nodroSina tieSsaistes zinojumapmainu, emuaru veidoSanu, straumé&josu

vidi un tagoSanu. Tadi portali ka ,, Facebook”, ,, Flickr”, ,, Draugiem.lv”, ,, YouTube”,

,,Google +” ir socialie tikli, kas ir iematojusi milzu popularitati “Ttmekla 2.0" vide.

, Facebook”, ,,Google +” un ,, Draugiem.lv”’ dod iesp€ju lietotajiem dalities
ar savu personigo informaciju, veidot emuaru un mikroemuaru ierakstus. ,, Flickr”
piedava iesp&ju dalities ar savam fotografijam, pievienojot attéliem raksturigus
nekontrolétos atslégvardus (tagus), tadgjadi veidojot fotografiju datubazi un tagu

makonus. ,, YouTube” ir Sobrid popularakais tieSsaistes video pieejas portals.
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Bibliotekam tas ir vél viens veids, ka plasaku publiku iepazistinat ar saviem

pakalpojumiem, izglitot savus lietotajus dazadu resursu izmantoSana utt.

Savdabigs mikroblogosanas un sociala tikla apvienojums ir pasaulé Sobrid
popularais portals ,, Twitter.com”. Pamatideja ir 140 simbolu gara zinojuma atbildé&t
uz jautajumu ,,ko tu Sobrid dari?”. Registrétie lictotaji jeb tvitotaji izvélas, kuriem
lietotaju profiliem vini vélas ,,sekot” jeb redzet to zinojumus. Tadgjadi iesp&jams
sekot cilvekiem, kuri Skiet interesanti, vai kuru domas un paustas idejas
ieintereséjusas, bez jebkada geografiska ierobezojuma. ST servisa popularitate
nemitigi aug. Vairaki simti bibliot€ku visa pasaulé izmanto So resursu, lai inform&tu
par savam aktivitatém un uzrunatu auditoriju, kuru varbiit cita veida nesasniegtu. Ar1
Latvija tviteris iemanto pieaugoSu popularitati gan privatpersonu, gan uzpémumu
vide. Paradas arvien vairak Latvijas biblioteku profilu. Piemérs tvitera augoSajai
popularitatei ir fakts, ka, ja veicot pétijumu 2010.gada sakuma, LU SZF bibliotekas
tvitera profilam (Iidz Sim vienigais augstskolas bibliotekas tvitera konts) bija 98
sekotaju, LNB (skat. 4.att.) 728, tad Sobrid (2011.g. decembris) tie ir attiecigi 314 un

2214. Abos gadijumos sekotaju skaits ir triskarsojies.

B About @LNB_Iv

1.033

Tuveets

Nacionala bibliotéeka

1,206

LATVIJAS Following
NACIONALA

BIBLIOTEKA

Recent images - view all

0

wdarit.

E +/ Following [RICIN+] DTN B2
5

Bk

You and @LNB_Iv

§ digitalizets, bet nakotné, iespgjams.

2,214

Followers

You follow accounts that follow @LNB_Iv - vietw

— - RSN EA X

f

_:m%

............. /
Tweets Favorites  Following Followers Lists
g | NB_lv Macionala biblioteka z
L : sanitare Noskaidrojas, ka pagaidam LNE 3is laikraksts vEl nav

41 minutes ago

LNB_Iv 1 otéka L/
hriezhas
@ (2012), tur bds krietni vairak ohjektu un iespéju neka Sobrid.

10 Dec
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RT &hivina: Gaismas pils bavniecibai atlikusas vel (tikai?) 80

mmASlan O amimamn Amn S mm Al ik Sl aE S

LTSS Ry (o |
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4.att. Latvijas Nacionalas bibliotekas tvitera profils

LNB bija pirma Latvijas biblioteka, kas izveidoja tvitera kontu (2008.g.) un ir
viens no labakajiem piemériem tam, kadai butu jabiit bibliotekas un lietotaja
komunikacijai sada informacijas telpa. Ta ir dinamiska, regulari tiek ievietota jaunaka
informacija, ietureta stila tiek atbildéts uz jautajumiem, kurus cilveki uzdod gan tiesi,
gan netieSi. Tiek radits atvertas un kompetentas organizacijas t€ls, kuram var

uzticeties.

Ar1 citi socialie tikli ir ieveribas cienigi. Pieméram, ,,Library Thing” lauj
lictotajiem katalogizet savas gramatas un redzet, ko lasa citi lietotaji. Tas dod iesp&ju
lietotajiem ieteikt gramatas un izvéleties pasiem savas, ka arT savstarp&ji komunicét,

veidot emuarus un pievienot tagus.

Bibliotekas vienmér ir domajuSas par to, ka pieklat iesp&ami vairak
lietotajiem un ieinteresét tos. Ka atzimé& Dzeks Maness, bibliot€ka jau vesturiski
sabiedribai kalpojusi ar1 ka pulceSanas vieta. Socialie tikli var€tu Jaut bibliotekariem
un lietotajiem ne tikai mijiedarboties, bet arT dalities un mainities ar resursiem
elektroniska vide, darot to daudz dinamiskak. Lietotaji varétu veidot savus profilus
bibliotekas tikla, redzet, kadas informacionalas vajadzibas tiem kopigas ar citiem
lietotajiem, savstarp€ji ieteikt resursus, konsultéties ar bibliotekaru. Savus ieteikumus
varétu dot arl pats tikls, balstoties uz lidzigiem pieprasijumiem iepriekS. Nakotné

bibliotekas timekla vietne liela méra varétu izskatities ka socialais tikls (9).

Tagi, folksonomijas un gramatzimju veidoSana

Tagu pievienosSana lietotajiem dod iesp&ju pasiem radit atslegvardu sarakstus.
P&c definicijas tags ir ,,viena vai vairakas rakstzimes, kas piekartotas datu kopai, lai to
identificétu un sniegtu informaciju par kopu” (7). Sadus lietotaju veidotus atslégvardu
jeb tagu sarakstus sauc par folksonomijam. Tagu veidoSana "Timeklim 2.0" ir loti
butiska, jo ta lictotagjam lauj pievienot saturu - aprakstoSos datus jeb metadatus.
Pedgjo gadu laika visa pasaul€ ievérojami ir audzis to interneta resursu skaits, kas
piedava veidot $adas folksonomijas (12). , Flickr” piedava pievienot tagus

fotografijam, ,, Library Thing” - gramatam. "Biblioteka 2.0" lietotajs var pieskirt savus
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atslégvardus ari gramatam bibliotékas kolekcija, tadgjadi piedaloties katalogizacijas
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procesa.

Ka uzsver Dz.Maness, tagi, kurus pievieno lietotajs, un kontrolétie priekSmetu
ieraksti, kurus veido bibliotekars, viens otru neizslédz. Bibliotekas 2.0 katalogs
piedavas lietotajam gan standartizgtos, gan lietotaju veidotos prick§metu ierakstus. Sie
bius atvérta veida katalogi, lietotajorientéti, tadi, kas vel precizak laus lietotajam atrast

to, kas tam nepiecieSams (9).

Gramatzimju veidoSana timekla videé ir iesp&ja atklat arvien jaunus resursus.
Meklgjot informaciju par vienu tematu, jus atrodat kaut ko sev interesantu par citu,
saistTtu tematu, atzimgjat to. Programma jums piedava papildu resursus par So pasu
tematu, ko ir pievienojusi citi lietotaji. Arl gramatzimju veidoSana balstas uz
folksonomijam. Viens no popularakajiem $ada veida resursiem ir ,,Del.icio.us”. Seit
var pievienot gramatzimes portaliem, emuariem, fotografijam vai jebkam citam, kas
pieejams timeklt, lai arT turpmak Sie resursu biitu atrodami, turklat tie noder€s ar1
citiem lietotajiem. Ir iesp&ja parakstities uz jaunumu abonésanu, proti, ja paradas jauni
resursi par kadu interesgjodu tematu, tad lietotajs sanem pazinojumu u.tml. (6). Sie
tagi un gramatzimes nav kontroléti atslégvardi, tapec tie ne vienmer precizi raksturo
resursu, tomer to nozime ir nenoliedzama. Bibliotekam ir iesp&ja veidot interneta
celvedi pa dazadiem tematiem, kas balstas uz S§im, lietotdju izveidotajam
folksonomijam, sada veida piedavajot resursus, kas nav ieklauti tradicionalaja
bibliotekas krajuma.

RSS barotnes

Vienkarsas sindicéSanas pakalpojums jeb RSS (Really Simple Syndication) un
citas radniecigas tehnologijas, dod iesp&u apvienot un parpublicét saturu tikla.
Lietotajs parpublicg saturu no citam timekla vietn€m vai emuariem uz savu vietni vai
emuaru, sakopojot saturu no daudzam vietam viena vieta, tadejadi timekli piemérojot
personigai lietoSanai. Vin$ publicé tikai to, kas interes€, izvairoties no liela

nevajadzigas informacijas masiva.

Biblioteékas rada RSS barotnes, lai lietotajs uz tam var€tu parakstities un

tadgjadi uzzinatu par bibliotekas jaunieguvumiem, jauniem pakalpojumiem, jaunu
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saturu abong@tajas datubazes u.tml. Tas nozimé€, ka jaunakais timekla vietnes saturs
tiek piegadats tieSi lietotajam. Nav vairs jagaida, kad interesents ienaks bibliotekas

timekla vietng, lai pamanitu jaunumus.

Tapat bibliotekas parpublic€ saturu no citam vietném, kas var€tu intereset tas
apmekl&tajus, savas timekla vietnés vai emuaros. Sis ir labakais informacijas piegades
mehanisms interneta videé, jo tas prasa loti maz pulu gan no bibliotekara, gan no
lietotaja, kam ir tikai japierakstas uz biblioteékas jaunumiem (5). Bibliotekam, kuras
seko l1dzi jaunumiem dazadas datubazes vai citos resursos, ta ir iesp€ja ietaupit laiku
un neparbaudit, vai nav paradijies kas jauns. Ta vieta RSS programmatiira jaunumus
piegada uz noradito adresi, un bibliotekars vienmér ir informéts par aktualako, lidzko

paradas kadi jaunumi.

Interesants risinajums ir ar Patentu tehniskas bibliotekas timekla vietng. RSS
barotnes ir gan bibliotekas pamata timekla vietn€, gan uz emuara platformas
veidotaja ,,Virtualaja uzzigu dienesta” un emuara ,Jaunumi Patentu tehniskaja

biblioteka”. Vel viens Patentu tehniskas bibliotekas veidots resurss ir panellapa

(http://bit.ly/JuKPSzS), kas radits no RSS barotném un apkopo informaciju par
jaunumiem gan pasa biblioteka, gan citas patentu bibliotekas visa pasauleé (13)
(skat.3.4.att.). Sis ir loti labs piemérs tam, ko v&l iesp&jams izdarit, izmantojot RSS
tehnologiju. Ir radits labs resurss, kas no daudzam atseviskam timekla vietném
vienkopus saved aktualakas un svarigakas zinas par konkréto tematiku, tad€jadi radot
jaunu bibliotekas informacijas resursu. Japiebilst, ka arT §im resursam ir RSS barotne,

kurai iesp&jams pierakstities (abongt).
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EB Patentu informacija (@ Patentu emuari pasaule Audio Google search .ﬁ!lnterenrlti

I Steve van Dulken's Patent blog

PWatchdog.com | Patent Copyright Trademark

Patented inventions to assist the disabled Remembering a Great US Inventor on Memorial Day
+ Synithetic life and Craig Yenter E-Segi.z?qa:er LSS Arizona Memorial, Pearl Harbor, Hawaii, September 2006 On holidays T

= Ingenious Britain report by Sir James Dyson

Patent Attorney Arrested for Threatening President Obama
On Tuesday, May 25, 2010, Adam Albrett, a patent attorney (Reg. Mo, 505147 who lives in...

Dispute over nukritional supplement For Third \Warld

* Unusual aircraft

Revision of the International Patent Classification
The Risk of 5leeping on Your Patent Rights

‘esterday Eric Guttag wrote an article abouk the Federal Circuit ruling in Aspex Evewear Inc,
Vi

The iTeddvE

= Reevu and its rear view motorcycle helmets

Consulkation on trade marks ‘ Time Bomb: CAFC Says Threat + Waiting 3 Years = Estoppel
6! IMany years ago (seven to be exact), T wrate about why patentees should worry if they. ..

= Microchips in your rubbish containers

The Importance of Social Networking for Business Part IIL: LinkedIn Chapter 2

8 = The Patent Librarian's Notebook =

Linked 7 In Social Metworking For Business Part 111 LinkedIn Chapter 1, T gave you the First 7 skeps

Us Assignment Data in INPADOC b
The EPC recently announced that US assignment data
will be updated weekly instead of bimonthly in... Business of Software: How to Develop Tools for Patent Lawyers
L If wou ever thought of starting a patent software company, I have some good news For vou.
Canadian Inventor/Designer Robert Dickie i q“ Unlike. ..
L

The Globe and Mail's business magazine has an

interesting profile of Canadian inventor and... et b

10th World IP Day and New Logo for WIPO

3.4. att. Patentu tehniskas bibliotekas panellapa

Mistri

Latvija Sim resursam nav apstiprinata termina. No anglu valodas, ,,mashup”
varétu tulkot ka ,sajaukt”’, ,samaisit”, tapéc magistra darba autore S$1 resursa
apzimésanai latvieSu valoda piedava vardu ,,mistrs”, kas butiba tiesi to arT nozZimé -

mistrojums, sajaukums.

Mistrs (mashup) ir resurss, kas ir izveidots no diviem vai vairak citiem
resursiem. Piemé€ram, ,,Google Maps” savieno kartes informaciju ar lietotaju
augSupieladétam fotografijam. Mistrs saved kopa, manipulé un prezenté sarezgitas

icks$gjas attiecibas starp dazadu informacijas avotu datiem, radot jaunu produktu (9).

Mistru skaits un popularitate atri pieaug. Ka uzsver DZ.Maness, tad panakumu
iemesls ir sinergija, jo laba mistra saturs ir bagataks neka divu informacijas avotu
sniegto datu summa, tas piedava lietotajam dzilaku informacijas resursu. Mistrs,

iesp&jams, ir visu ieprieks aprakstito tehnologiju pamata. Ta ir jaukta programmatiira,
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kur divas vai vairakas tehnologijas vai servisi tiek sapludinatas viena - pilnigi jauna.
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Piem@ram, ,, Retrievr” apvieno ,, Flickr” fotografiju datubazi ar eksperimentalu
informacijas arhitektiiras algoritmu, lai lietotaji varétu meklet nevis péc metadatiem,
kas raksturo fotografijas tehniskos parametrus, bet gan péc objektu apraksta, kas

redzami fotografija.
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Pétijuma rezultati

Péc magistra darba pétTjuma veiktas aptaujas rezultatiem jasecina®’, ka gan
bibliotekari, gan lietotaji, domajot par to, kadai biitu jaizskatds AZSB Latvija, to
vélas redzét modernu, aktivu un tehnologijas atbalstosu. Tai ir jabit ‘Bibliotékai 2.0".
Katra bibliotéka ir ipasa, jo atSkiras cilveki, kas taja strada - to prasmes, attieksme,
redz&jums par to, kadai ir jaizskatas biblioteékai. Atskiras arl apmeklétaju rakstura
Ipasibas un vélmes, tapec ir griiti vai pat neiesp&jami izveidot vienu idealo modeli,
kadai butu jabiit AZSB Latvija. Tomér, vadoties péc aptauju rezultatiem un sarunam

ar ekspertiem, ir iesp&jams izstradat ieteikumus biblioteku darba praksei.

Turpingjuma ir autores ieteikumi, kurus bibliotekas varétu nemt vera,

apsverot iesp&ju un ievieSot ‘Timekla 2.0 tehnologijas.

Ieteikumi biblioteku darba praksei

e Bibliotekai ir nepiecieSama laba (informativa, viegli uztverama) timekla
vietne vai sadala organizacijas kopigaja vietng, kura primara ir lietotajam
svarigaka informacija - darba laiks, kontaktinformacija, katalogs. Ttmekla
vietne ir izejas punkts uz visiem bibliotekas argjiem resursiem un
pakalpojumiem - socialie tikli, emuari, vikiji. Sada gadijuma lietotajam ir
izvele, ka sazinaties ar biblioteku, vai ka but inform&am par bibliotekas
aktualitatem.

e Sobrid vislietderigak ir veidot bibliotekas profilus tados socialajos tiklos ka
,, Draugiem.lv” un ,, Twitter.com”, kas ir divi popularakie $ada veida resursi
Latvija, un, péc aptaujas datiem, gan lietotaji, gan bibliotekari uzskata, ka tas
butu vai drizak butu racionali. Efektivakais komunikacijas kanals vargtu but
tviteris, jo atSkiriba no ,, Draugiem.lv”, Seit ir tikai viena funkcija — tvitoSana,
jeb 1su un koncentrétu zinojumu nodoSana. Tas ir loti vienkarSs, neprasa
ieguldit daudz laika un lidzeklu, tacu ta ir iesp&ja uzrunat auditoriju. Turklat

tvitera popularitate aug ar katru dienu.

22 Aptaujas tika skaidrots AZSB bibliotekaru viedoklis (75 respondenti) un piecu Latvijas regionu
lielako augstskolu - Daugavpils Universitates, Vidzemes Augstskolas, Latvijas Universitates, Liepajas
Universitates un Latvijas Lauksaimniecibas Universitates- socialo zinatnu fakultasu studentu viedoklis
(300 respondentu) par ‘Timekla 2.0 tehnologijam un to izmantojumu bibliotéku vidé. Lai sasniegtu
iesp&jami lielu respondentu skaitu- abas anketas bija timekli balstitas (aptauju veidoSanas portala
www.visidati.lv).
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Cita veida socialie tikli ir specializétie fotografiju public€Sanas portali,
piem&ram, ,,Flickr.com” vai ,,Picasa.com”. Bibliotekai tie dod iesp&ju
reklamé@t sevi, paradit, ko ta dara, kadi pasakumi tiek rikoti. Fotogalerijas ir
labs veids, ka lauzt stereotipus par biblioteéku, uzskatami paradot, kada ta
izskatas patiesiba, cik ir aktiva, ko dara. Lidzigi darbotos ari video
sizeti/reportazas, kas publicétas gan bibliotekas timekla vietng, gan,
pieméram, ,, YouTube.com”.

Bibliotekaram parstavot biblioteku socialajos tiklos, jaatceras, ka tas ir
korporativs profils un tiek pausts bibliotekas viedoklis, nevis personigais,
proti, ir jasaredz robeza starp abiem. Tapat ir jaieveéro timekla nerakstita
etikete.

TieSsaistes zinojumapmaina ir pakalpojums, par kuru biitu jadoma jebkurai
bibliotekai neatkarigi no profila. Tas ir pakalpojums, kura tehniska
nodrosinasana (programmatiira) nemaksa neko, turklat absoliitais vairakums
lietotaju uzskata, ka tas ir svarigi. Ari esoSais LUB ,, Skype” piedavajums ka
komunikacijas forma no studentu puses tiek novertéts loti atzinigi. Saja
gadijuma gan vajadzetu atceréties, ka, piedavajot Sadu pakalpojumu, vienmer
ir jabiit cilvékam, kas atbild uz studentu rakstito.

Vikiji jau Sobrid bibliotekaru vida ir atzinigi novertéti resursi, tacu tie netiek
veidoti un piedavati ka pakalpojums lietotajiem. Vikijs ka macibu un
komunikacijas (bibliotekars — lietotajs — pasniedz€js) platforma biitu aktuala
augstskolu vide un veicinatu ciesaku savstarp&ju sadarbibu.

Emuari ir pazistami resursi bibliot€kas un lietotaju vidi. Tos gan lasa, gan
veido abu grupu parstavji. Vai emuars ir javeido ari bibliotekai, nav
viennozimigas atbildes, kas nozimé, ka bibliotekai ir jaizverte, cik lietderigs
biis tads resurss, vai regulari tiks papildinats un vai §1 informacija bis
interesanta lietotajam. Veidojot bibliotekas emuaru, ir janodrosina, ka lasttajs
saprot, kad ir publiskots bibliotekas korporativais viedoklis, bet kad
bibliotekars ir uzrakstijis savas domas, viedokli un skatijumu, kas ari,
nenoliedzami, var biit interesanti lasitajam.

RSS tehnologija, péc autores domam, bitu janodrosina ikvienai bibliotekai, ja

vien tas ir tehniski iesp&jams. IzmantoSana ir loti vienkarSa un, ja lietotajs
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pierakstoties RSS barotnei, So informaciju sanems. Gan no bibliotekas, gan
lietotaja puses ta ir vienreiz€ja darbiba, kas p&c tam vairs neprasa regularu
uzturéSanu.

e Izveidojot kadu resursu/pakalpojumu timekla vide, ir jainform& par to savi
lietotaji, pieméram, izvietojot informativu plakatu, lai lietotajs, atnakot uz
biblioteku, pamanitu So zinu.

e Pirms uzsakt darbu pie 'Timekla 2.0" tehnologiju ievieSanas bibliotéka, ir
janoveérté bibliotekas darbinieku prasmes. Tas ir viens no galvenajiem
uzdevumiem, lai notiktu ‘Timekla 2.0" tehnologiju integréSana bibliotekas
pakalpojumos un biblioteka klatu par ‘Biblioteku 2.0'. Pirmais solis ir
darbinieku informéSana par iesp&€jam, pozitivas prakses piemeri, realu
biblioteku veiksmes/neveiksmes stasti. Ta bibliotekaram ir iesp&jams izvertet,
vai tas blitu vajadzigs vina bibliotékai, ko tas dotu, kadi butu plusi un minusi.
Ir skaidrs, ka visi iepriek$ apskatitie pakalpojumi, tehnologiju lictosana prasa
papildu laiku, motivaciju un entuziasmu. Bibliotekaram, darot sadu darbu, ir
jajutas personigi ieinteresétam, tikai tad tam bis pozitivs rezultats. Svariga ir
ari darba devgja atticksme gan pret tehnologijam, gan pret darbinieku

iniciativu.

Bibliotékai, sakot domat par ‘'Timekli 2.0" balstitu tehnologiju ievieSanu, vispirms

sev biitu jauzdod vairaki jautajumi.

e Kas un kada ir mérkauditorija - kadus resursus un tehnologijas ta izmanto
sava ikdiena? Ir, protams, iesp&jams pienemt, ka bibliotékas lietotajs izmanto
to, ko lielaka dala, tacu loti lietderigi ir noskaidrot tieSi konkrétas
mérkauditorijas intereses, lai biblioteka stradatu ar tiem resursiem un
tehnologijam, kuras tie$am ir svarigas cilvékiem un iegulditais darbs biitu
attaisnots.

e Ja tiek izmantotas vairakas 'Timekla 2.0" tehnologijas, piem&ram, vairaki

socialie tikli, vai informacija tajos nedublgjas? Pat, ja zinu saturs ir vienads, ir
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jadoma par atSkirigu to pasniegSanu, lai lietotajam dazados resursos nav jalasa
identiskas zinas.

e Kurs uzturés bibliotekas profilus socialajos tiklos? Tam ir jabiit cilvekam,
kuru §is tehnologijas interes€, kur$ labprat seko lidzi aktualitatém timekla
vidé. Svariga divvirzienu komunikacija. Ja bibliot€ka uztur kadu profilu
socialajos tiklos vai raksta emuaru, ir jabit atbildigajam bibliotekaram, kurs
savlaicigi spg sniegt atbildes uz jautajumiem - veidot divvirzienu
komunikaciju.

e Vai veidojot, ievieSot kadu jaunu resursu, bibliotékai ir ko teikt un tas teiktais
kadam biis interesants? Svarigi biitu izpétit, kadas ir bibliotekas lietotaju
intereses, kas ir aktuals konkrétaja socialaja vide€. Noderiga var but ari
arvalstu bibliotekara pieredze - pétijumu apskati vai biblioteku veidoto

resursu izpéte, kas var dot idejas paSu aktivitateém, radoSiem risinajumiem.

Bitiskaka pazime, kas atSkir 'Biblioteku 1.0° no ‘Bibliotekas 2.0°, ir
atticksme. "Bibliot€ka 2.0" ir pilniba lietotajorienteta — tieck domats par to, ko vélas
lietotajs un ka biblioteka var palidzet. 'Biblioteka 2.0° tas saturu veido bibliotekars
kopa ar lietotaju, radot modeli, kas abiem Skiet vislabakais. Si, jauna biblioteka, ir
tradicionalo bibliotekas pakalpojumu un inovativo "Timekla 2.0" servisu sajaukums.
Biblioteka ir satura bagata, interaktiva un sabiedriski aktiva. Bibliotekars Saja
biblioteka ir aktivs, zinoSs par jaunakajam tehnologijam, attistibas tendencém.
Bibliotekars vélas stradat ar inovacijam — tas izm&ginat, pielagot, vin$ nebaidas

eksperimentét un iniciét idejas.

Dazadu lietojumprogrammu un tehnologisko risindjumu uzskaitijumu, kas
Sobrid ir aktuali un biitu izmantojami ar1 bibliotekas, varétu izveidot garu, tomér tas
nekad nebutu pilnigs, jo gandriz katru dienu tiek izdomats kaut kas jauns. Tapat ir
tehnologijas un programmas, kas dazadu iemeslu dé|] zaudé savu aktualitati, to vieta
nak citas — labakas. Cik daudz no visam iesp&jam biitu jaizmanto bibliotekas, ir
atkarigs no katras bibliotekas vélmeém, vajadzibam. Ta liela mera ir eksperimentesana,
jo ne viss, kas veiksmigi strada viena biblioteka, tads biis arT citd. No vienas puses, ir

pakalpojuma sniedzgjs - bibliotéka, bet no otras lietotajs, kur§ varbit ne vienmer ir
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gatavs tik inovativam komunikacijas formam. Tomér nenoliedzami, ka kopuma visas

mingtas un vel pat neizgudrotas "Timekla 2.0" tehnologijas ir radijusas un vél radis

patstavigas un biitiskas izmainas biblioteku vid€. Biblioteku kolekcijas mainisies un

klas daudz interaktivakas un pieejamakas. Mainisies bibliotéku pakalpojumi un veids,

ka bibliotekas komunicg ar saviem lietotajiem.
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Latvijas Universitates Biblioteka
Kalpaka bulv. 4, Riga, LV-1050
e-pasts: ilona.velina-svilpe@Ilu.lv

Kopsavilkums:

Abstract:

Merkis — Raksta autore izvelgjas apskatit problémjautajumus, kas skar
publicitates ka sabiedrisko attiecibu instrumenta pielietoSanu Latvijas
Universitates Biblioteka. Ar publicitates palidzibu bibliotekas var radit
daudzdimensionalu prieksstatu par biblioteku un tas sniegtajam iespgjam, ka ari
motiveét sabiedribu izmantot bibliotekas piedavato pakalpojumu spektru un
iespgjas.

Metodologija/pieeja — Raksta izvirzitie jautajumi aplikoti, pamatojoties uz
literatiiras studijam un autores veiktajam aptaujam.

Rezultati — Raksta secinats, ka biblioteku darbinieki publicitates kvalitates
uzlabosanu saredz palielinot publicitates veidosana iesaistitos cilvékresursu un
lidzeklus, nereti publicitati pielidzinot reklamai, kuras centra ir pati biblioteka.
Turpretim bibliotekas lietotaji ka primaro bibliotékas publicitateé veletos saskatit
vestijumu, kas orientgts uz vinu vajadzibam.

Praktiska nozime — Raksta sniegtas atzinas var tikt izmantotas sabiedrisko
attiecibu pilnveidei biblioteku vide.

Novitate — Raksta secinats, ka bibliotekam un bibliotekariem ir jasp€j saskatit
bibliotekas lietotaja cilveks, kuram ir nepiecieSama ne tikai informacija, bet ar1
velme izkopt garigas vertibas un attistit savas radosas spejas.

Atslegvardi: Publicitate, Sabiedriskas attiecibas, Lietotaja vajadzibas.
Raksta veids: Originals p&tijums

Norades: 7 norades

Purpose: The article analyzes success and drawbacks of publicity as a public
relation tool at the Library of the University of Latvia. A library can create the
multidimensional notion about itself based on different activities of publicity. It
can also motivate the patrons to use the range of offered services and facilities.
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Design/methodology/approach: The theoretical research is based on literature
review. The empirical research is based on surveys (questionnaires of library
staff and users).

Findings: The research results testify that opinion of library staff about the core
content of publicity discord to users’ point of view and their values. The library
staff perceives publicity as the library advertising within the widest possible
audience. That is why the efficiency of library publicity is seen in increasing of
activity intensity and in involvement of wider range of public relations
specialists. At the same time the library users want publicity that provide
personalized information, and addressed their needs.

Practical implications: The research conclusions permit setting of tasks for the
development of library public relations activities.

Originality/value: The article concludes, that libraries and librarians should see
users as individuals with certain information needs and values, and provide user
oriented and personalized information as a core content of publicity activities.

Keywords: Publicity, Public relations, Library users, Library of the University
of Latvia

Article Type: Review

References: 7 references

Laika, kad strauji pieaug informacijas apjoms, nepiecieSama moderna, uz lietotaja
interes€m orientéta biblioteka. Miisdienas biblioteku darbiba norit parmainu apstak]os. Starp
biblioteku un sabiedribu veidojas jaunas attiecibas. Viens no biitiskiem miisdienu bibliotekas
pilnvertigas darbibas un attistibas stirakmeniem ir tas sp&ja pozicionet sevi ne tikai
konkrétam merkgrupam, bet sniegt pareizu prickSstatu visai sabiedribai kopuma. Lai
bibliotekas spétu istenot Sos izvirzitos merkus, tas orientjas sava darbiba uz planotam
sabiedriskajam attiecibam. Veicot sabiedrisko attiecibu programmu ilgtermina, bibliotekas
var veiksmigak attistit ne tikai savus pakalpojumus, bet arT sekmigak veidot un uzturét
bibliotekas t€lu, ka arT sniegt mérkgrupam skaidraku prieksstatu par bibliotekas nozimigo

vietu sabiedribas attistiba.

Sodien par misdienigu tieck uzskatita tada biblioteka, kurd ne tikai izmanto
informacijas un komunikacijas tehnologijas, bet kura pardoma un reformé savu stratégiju,
strukttiru, prioritates, mérkus un to panakSanas veidus, ka arT veido sabiedrisko attiecibu
koncepcijas. Svariga vieta biblioteku sabiedrisko attiecibu koncepcija ir publicitatei, kas ir
nozimigs instruments pozitiva bibliot€kas téla veidoSanai. Dinamiskaja informacijas laikmeta

bibliotekai javeido sabiedriska domas tendence@m atbilstosa publicitate, kura jaatspogulo
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bibliotekas misija un unikalitate. Bibliotekai javeido savs t€ls un japarliecina sabiedriba par
ekskluzivajam iesp€jam git sev nepiecieSamo informaciju tieSi biblioteka. Publicitates

planosana jabalsta uz bibliotekas attistibas stratégijas galvenajam vadlinijam.

Viena no pazistamakajam biblioteku nozares specialisttm Baltija, Lietuvas Vilnas
Universitates bibliotekas direktore, Komunikaciju fakultates Bibliotekzinatnes un
informacijas zinatnes institlita profesore Audrone Glosiene (Audroné Glosiené, 1958-2009)
sabiedriskas attiecibas biblioteka redz ka perspektivu paligspe€ku problému risinaSana. Sava
darba ,,Sabiedrisko attiecibu abc bibliotekariem” A.Glosiene norada, ka bibliotekas pieder pie
institiicijam, kam jau kops$ seniem laikiem ir dabiskas attiecibas ar sabiedribu, skaidra socialas
atbildibas izpratne. Autore uzsver, ka sabiedriskas attiecibas nevar atrisinat bibliotekas visas
problémas, tomér tas var palidz€t profesionalak un efektivak komunicét noteiktas situacijas ar

noteiktiem adresatiem, sasniegt noteiktu mérki, izmantojot noteiktus lidzeklus (5, 5).

Jedziens ,sabiedriskas attiecibas” jau kluvis par misu ikdienas neatnemamu
sastavdalu. Sabiedrisko attiecibu Rietumu =zinatnieku teorétiskajos pétijumos sastopami
daudzi §1 fenomena skaidrojumi, kuros akcent€tas sabiedrisko attiecibu komplicéta jédziena
dazadas Skautnes. Sabiedriskas attiecibas tiek formulétas ka viena no vadibas funkcijam, ka

komunikacijas organizacijas forma un ari ka marketinga komunikacijas kompleksa

sastavdala. Anne Gregorija (Anne Gregory) vadosa sabiedrisko attiecibu pétniece
Lielbritanija sabiedrisko attiecibu praksi skaidro ka planotu un ilgstosu méginajumu iedibinat
un uzturét labveélibu un savstarpgjo sapratni starp organizaciju un sabiedribu (6, 10). Savukart
komunikacijas specialists Diters Herbsts (Dieter Herbst) izvirza sabiedrisko attiecibu
defingjumu, akcentSjot, ka sabiedriskas attiecibas ir sistematiska un ilgstoSa uzn€muma
komunikacijas veidoSana ar ta iek$&jam un argjam meérkgrupam, kuras merkis ir iepazistinat
ar uzpémumu un izveidot spécigu un originalu prieksSstatu par uzpémumu. Ta rezultata

meérkgrupas, iesp&jams, dos prieksroku tiesi §im uzp€mumam (7, 8).

Visu $o definiciju bitiba slépjas atslegvardos — planosana, aktiva un ilgstosa darbiba,
kas saistita ar savstarpgjas sapratnes inici€Sanu un uztur€Sanu. Sabiedriskas attiecibas sevi
ietver komunikacijas jédzienu, kura organizacija un dazadas sabiedribas grupas censas viena

otra ieklaustties un veidot abpusg€ju izpratni.

Publicitate bibliotéku vidé

Galvenais nosacijums efektivai biblioteku attistibai mainigaja pasaulé — sekoSana

lidzi parmainam un operativa reagéSana uz tam. Tadgjadi saistibai starp biblioteku un
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lietotajiem jabut elastigai. Biblioteku darbibas eksperte Vineta Gerkena uzsver vairakus
faktorus, kas mudina bibliot€kas izmantot sabiedrisko attiecibu modelus: biblioteku
apnemsanas pardomat savu biitibu un vietu misdienu pasaulé, ka arT pastiprinata sabiedribas
uzmaniba par tai kalpojosam institiicijam, tostarp, bibliotekam (4, 168). Viens no
specigakajiem sabiedrisko attiecibu instrumentiem ir publicitate. Lai analizétu publicitates
lomu biblioteku darba, vispirms janoskaidro publicitates definicija. Komunikacijas specialiste
Marina Gunare (M.I'ynape) sava skaidrojoSaja vardnica atzimé, ka publicitatei ir noteikti
meérki — sniegt maksimalu iespaidu uz personam, kas darbojas l@mumu pienemsana attieciba
uz uzn€mumu, ta palidz iestadei parvarét komunikacijas griitibas, ta risina vadibas problémas

un iepem nozimigu lomu uzn€muma reputacijas veidosana (12, 5).

Nereti publicitati bibliotekd apzimé ar jédzienu ,vestijjums”. Par vestijumu
sabiedriskajas attiecibas tiek saukta zina, ar kuru biblioteka v€las informét par sevi vai kuru
izplata apzinati vai neapzinati (5). V&stijums var biit vispariga rakstura vai konkréts (par
sarikojumu, panakumiem, jaunumiem utml.). Jebkura informacija par biblioteku ir ietverts
veéstijums, t.i. ta atspogulo bibliotekas profilu, identitati, vidi, parada tas stratégisko

orientaciju un mérkus.

Lai publicitate biblioteka neienemtu vienvirziena komunikacijas modela raksturu,
liela méra atgadinot pirkSanas-pardosanas aktu un nedaudz asoci€joties ar propagandas
jédzienu, svarigi, ka bibliot€ka izve€las un pielieto divvirziena simetrisko komunikacijas

modeli.

Sabiedrisko attiecibu specialisti, kuri praktiz€ publiskuma un informéSanas modelus,
savus pienakumus saprot ka tehniskus un paSmérkigus. Savukart specialisti, kuri strada ar
divvirziena komunikacijas modeliem, veiksmigak sasniedz organizacijas stratégiskos mérkus,
parvalda konfliktus un parmainas, rada un uztur ieksg€jos sakarus un attiecibas ar sabiedribu.
Tas, kurs no sabiedrisko attiecibu modeliem tiks izmantots biblioteka, galvenokart atkarigs no
bibliotekas vadibas atticksmes pret Siem modeliem, funkcijam un pilnvaram, kuras vadiba ir
gatava uzticét sabiedrisko attiecibu funkciju veicgjam iestad€. Ja bibliotekas vadiba atzist
sabiedrisko attiecibu strat€gisko lomu, bibliotéka var izmantot divvirziena simetrisko modeli,
t.i. sabiedrisko attiecibu funkciju veicgjam tiek pieskirta vadibas konsultétaja un ieks€jo

sakaru funkcija un sabiedriskas attiecibas tiek pamatotas uz p&tjjumiem.

Demokratiska komunikacija ir abpusgja, divvirzienu (atgriezeniska). Ta sevT ietver ne
tikai partneru apmainu ar informaciju un viedokliem, bet arT attiecibas - attieksmi un ricibu.

Komunikacijas procesa svarigi ir apzinaties mijiedarbibas procesu ka nepartrauktas abpusgjas
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sazinas veidu. Dialogs tuvina komunikaciju atgriezties pie sokratiska prieksstata par dialogu,
kas, ka filozofisks instruments, atsedz patiesibu un atklaj zinasanas. Misdienas ar dialogu
saprot savstarp&ju sarunu, kas balstitas uz cienu un patiesibu, un ir komunikacijas veicinatajs
(2, 6). So pasu domu attista pétnieki Mihaels Kents (Michael L. Kent) un Maurins Teilors
(raksta autores latviskojums) (Maureen Taylor), paskaidrojot, ka dialogs ir komunikacijas
kvalitates dimensija, kas liek komunikatoriem vairak fokusg&ties uz abpusgjam attiecibam neka
versties uz sevi, vairak koncentréties uz atklatibu neka noslégtibu, vairak bit ieinteresétam

paklauties neka dominét (8, 23).

Atgriezeniskas saites ar auditoriju veidoSana ir loti biitisks sabiedrisko attiecibu darba
elements. Atgriezeniska saite ir informacijas sanems$anas process par komunikacijas partnera
stavokli, ar merki - uzlabot komunikaciju un izvirzita meérka rezultatu. Aplikojot
komunikacijas modelus, kas tiek izmantoti sabiedriskajas attiecibas, p&tnieki Dzeims Gunigs
(James E. Gunig) un Tods Hants (Todd Hunt) ir izveidojusi Cetrus $o modelu variantus:
publicitates veidoSanas modelis, sabiedribas informe&Sanas modelis, divpusgjais asimetriskais
modelis un divpusgjais simetriskais modelis. Tomer tieSi ped&jais - divpus&jais simetriskais
modelis - iezim& pareju no monologa uz dialogu. Simetrija tiek sasniegta ar lidzsvarotam
attiecibam starp informacijas sttitaju un sanéméju (3, 535). Raksta autore piekrit sabiedrisko
attiecibu specialista E.Tikera (3.Tukep) viedoklim, ka divpusg€jo simetrisko modeli uzskata ka
idealu sabiedrisko attiecibu komunikacija. Taja tiek aprakstits tas komunikacijas Itmenis, kads
ne visai biezi vérojams ikdienas dzivé un kura katra puse ir gatava mainit savu uzvedibu, lai

pieverstos citu vajadzibam (13, 23).

Latvijas biblioteku darbibas galvenie merki un virzieni ir noteikti Nacionalas
programmas ,,Kultiira” apak$programma ,,Bibliotékas”. Saja dokumenta ipasi uzsvérts, ka
butiski svarigi ir sekmét biblioteku attistibu ka vienotu, klientorient€tu, dinamisku un
ieguldijumus attaisnojosu socialu sist€ému, stimuleé katras bibliotekas daudzfunkcionalo
raksturu, veidot un uzturét miisdienu prasibam atbilstoSus biblioteku informacijas krajumus
un vienotas informacijas parraides sist€émas, nostiprinat biblioteku sadarbibas un
koordinacijas sakarus integrétas biblioteku sistémas attistiba, nostiprinat vienotas valsts

biblioteku politikas izstrades un realizacijas struktiiras (10).

Latijas Universitates Biblioteka viena no valsts nozimes bibliotekam Latvija

Valsts nozimes bibliotekas statusu Latvija nosaka “Biblioteku likums” (1) un
Ministru kabineta noteikumi par kartibu, kada noris akreditacija (10). ,,Bibliotekas likuma” 9.

pants paredz nosacijumus, kas jaievéro, lai biblioteku akreditétu, savukart 10. pants
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“Akreditéto biblioteku statuss” nosaka bibliotekas pieSkiramos statusus: valsts nozimes
bibliotékas, regiona galvenas bibliotékas, vietéjas nozimes bibliotékas statusu. Katram no
Siem statusiem ir paredzeti nosacijumi, kas izklastiti “Biblioteku likuma” talakajos pantos.
Likuma 11. pants ietver nosacijumus, kadiem jaatbilst bibliotekai, kura v€las iegtt valsts
nozimes statusu. Valsts nozimes bibliote€kas statuss iegiistams, ja bibliotekas krajums ir
bitiska Nacionala biblioteku krajuma sastavdala, ta nodroSina sava krajuma, datu bazu un
informacijas sistému, ka ar1 citu biblioteku krajumu pieejamibu ikvienam lietotajam valsti un

arpus tas, izmantojot starpbiblioteku abonementu pakalpojumus, utt.
Patlaban ar valsts nozimes statusu Latvija darbojas 7 bibliotekas:

o Latvijas Nacionala biblioteka;

o Latvijas Lauksaimniecibas universitates Fundamentalas biblioteka;

o Latvijas Universitates Akadeémiska biblioteka;

o Latvijas Universitates Biblioteka;

o Patentu tehniskas bibliotéka;

o Rigas Stradina universitates bibliotéka;

o Rigas Tehniskas universitates Zinatniskas biblioteka.

Valsts nozimes bibliot€kas Latvija sabiedrisko attiecibu specialisti ir tikai viena —

Latvijas Nacionalaja biblioteka. Pargjas bibliotekas sabiedrisko attiecibu funkcijas pilda
bibliotekas specialists vai administracijas parstavis, ka art §is funkcijas ir ieklautas atsevisku

nodalu darbibas uzdevumos.

LU Biblioteka ir uzsakusi nopietnus centienus sava darbiba orientéties uz
sabiedriskajam attiecibam ka profesionalu darbibu. LU Bibliotéka ir apstiprinajusi
,,Sabiedrisko attiecibu stratégijas” dokumentu, kura definéts, ka sabiedrisko attiecibu
mérkis LU Biblioteka ir iepazistinat LU Bibliotekas meérkgrupas un sabiedribu
kopuma ar biblioteku, veidojot un nepartraukti attistot specigu priekSstatu par iestadi.
Dokumenta minéts, ka LU Bibliotekas t€lu raksturo atslégvardi: uzticamiba, droSums,
atbildiba, ka ar1 uzskaititas galvenas bibliot€kas meérkauditorijas, definéti galvenie
sabiedrisko attiecibu uzdevumi, kuru neatnemama sastavdala ir publicitatei:

1. Bibliotekas kolektiva darba apspriedes, tikSanas, profesionalas konsultacijas, informacijas
apmaina, ka arf tradiciju uzturésana;

2. Bibliotekas darbinicku kvalifikacijas celSana (daliba seminaros, konferenceés un
diskusijas);

3. Lietotaju konsultacijas;
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4. Bibliotekas lietotaju apmacibu rikoSana (prezentacijas, lekcijas, kursi, interaktivs macibu
kurss);

5. Izstades (tradicionalas, virtualas);

6. Pasakumi (seminari, konferences un diskusijas, ekskursijas, izstazu atklaSana,
pakalpojumu prezentacijas, telpu prezentacijas, tematiskie pasakumi u.c.);

7. Drukato informacijas resursu veidosana (sérijas ,,LU rektori” izdoSana, bibliografiju un
biobibliografiju sagatavosana p&c pieprasijuma, kalendari u.c. materiali);

8. Informacijas veidoSana medijiem (pazinojumi presei, raksti, intervijas u.c.);

9. Izdales materiali (informacijas bukleti, ieligumi, gramatzimes u.c.);

10. Pateicibas v@stules sadarbibas partneriem, davinatajiem un piegadatajiem;

11. Informacijas izvietoSanas stendi (informacijas stends, informacijas galds u.c.);

12. Suveniri.

Sabiedrisko attiecibu stratégijas dokumenta LU Bibliotéka ir izvirzijusi divpusgjo
simetrisko sabiedrisko attiecibu komunikacijas modeli, kura pamata ir dialogs ar
mérkauditorijam. Dokumenta mingts, ka pielietojot o modeli, tiek Tstenota LU Bibliotekas un
tas merkauditoriju savstarpgja sapratne un abpusgja labuma sasniegSana, ka arl abpusgja
parrunu prakse, konfliktu risinaSanas stratégijas izmanto$ana u.c. darbibas ir virzitas, lai

panaktu LU Bibliotékas un mérkauditoriju viedoklu, uzskatu un uzvedibas mainu.

Piemeram, LU Biblioteéka no 2009. gada LU portala ir sniegusi 52 rakstus par bibliotekas
aktualitateém. Savukart 2010. gada - rakstu skaits jau sasniedza 108. LU Biblioteka
informaciju par aktualitattm piedava gan drukatajiem un elektroniskajiem medijiem, gan

dazadiem TV kanaliem un radio.

Analizgjot sabiedrisko attiecibu vietu un publicitates lomu LU Biblioteka,
janem véra nakotné iecerétais projekts — Latvijas Universitates Akadémiskais centrs.
To veidos vienots vairak neka 10 modernu eku komplekss, kur varés gan studét un
nodoties pétniecibai, gan sportot un atpusties. LU Akadémisko centru Torpakalna
planots pabeigt Iidz 2023. gadam, bet pirmo buivniecibas kartu - Latvijas Universitates
Dabas un dzivibas zinatnu akadémiskais centru ieceréts atklat jau 2014. gada rudeni.
Sis projekts ieklausies kop&ja projekta, kas paredz Torpklana izveidot jaunu
infrastruktiiru. Projekta ieplanota ari vienota LU Bibliotekas €ka, kura tiks izvietots
viss informacijas resursu krajums un pilns spektrs pakalpojumu lietotajiem. Tas

izmainis LU Bibliotéku ne vien strukturali, bet ari saturiski. Raksta autore uzskata, ka
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LU Bibliotekas jauna sabiedrisko attiecibu modela risindgjumi veicami jau tagad,

negaidot projekta noslégumu 2014. gada.

Pétijums par publicitates lomu

Raksta autores pétijums ,,Publicitates loma Latvijas Universitates Biblioteka™ tika

veikts laika no 2010. gada 1. marta lidz 2010. gada 10. maijam. P&tjuma mérkis bija

noskaidrot lietotaju un biblioteku darbinieku domas par pasreizgjo publicitates efektivitati LU

Biblioteka un iespgjamam izmainam tuvakaja nakotn&, ka ar1 apzinat lietotaju un biblioteku

darbinieku ierosinajumus publicitates efektivitates paaugstinasana. Aptaujas tika veiktas LU

Bibliotekas darbinieku un LU Bibliotékas pakalpojumu lietotaju vidi. Sim nolikam tika

izstradatas divu veidu aptaujas anketas — ,,Aptaujas anketa LU Bibliotekas darbiniekiem” un

»Aptaujas anketa LU Bibliotekas lietotajiem”. Anketas ietverti dazadu tipu jautajumi:

1. jautajumi ar piedavatiem atbilzu variantiem (respondents izvélas vienu vai vairakas

sev nozimigas atbildes un sniedz savu vert€jumu péc punktu sist€émas);

2. atvertie jautajumi (respondents izsaka savas domas);

3. abas anketas ir ieklauti vairaki vienadi jautajumi, lai var€tu salidzinat bibliotekaru un

lietotaju viedoklus par: bibliotekas publicitates efektivitati, traucgjosiem faktoriem,

kas liedz publicitatei sasniegt planotos rezultatus, ka ar1 ieteikumi publicitates

efektivitates risinasanai.

Kopuma aptauja piedalijas 205 respondenti — 139 LU Bibliotekas lietotaji un 66 LU

Bibliotekas darbinieki. Pamata jautajumi skara tadas jomas ka: bibliotekas galvenas

mérkauditorijas, mérkauditoriju inform&Sanas metodes, publicitates mérki biblioteka,

publicitates intensitate bibliotekas vide, publicitates efektivitates novertésana.

Tai nav buitiskas nozimes I 3%
Ta ir neatnemama bibliotékas darbibas sastavdala| s 74.2%
Griiti pateikt - 21.2%
Cita atbilde . 1.5%

1. tab. Publicitates nozime LU Bblioteka

Uz jautajumu “Cik liela nozime publicitatei ir Jasu biblioteka?” (skat. 1.tab.) lielaka

dala respondentu atzimé&ja, ka ta ir bibliotekas neatnemama sastavdala (74.2%), tadgjadi

uzsverot publicitates Tpaso nozimi biblioteékas darbiba. Sniedzot atbildi uz jautajumu par
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publicitates merki biblioteka, respondenti varja izvEleties vairakus atbilzu variantus.
Visvairak respondenti izvelgjas atbildi, ka publicitates primarais merkis ir veidot pozitivu
bibliotekas telu (30.7%), tomér izbrinu rada rezultats, ka tikai 5.9% respondenti ka
publicitates meérki atzim€ja finans€juma palielinasanas iesp&ju. Acimredzot biblioteku
darbiniekiem tomér pietruikst pilnas izpratnes par publicitates priekSrocibam un Seit paveras
iesp&ja tiem bibliotekas darbiniekiem, kur pilda sabiedrisko attiecibu funkcijas, uznemties
izskaidrosanas darbu, lai kolegi biitu ne tikai inform&ti par publicitates plasajam iesp&jam, bet

arT motiveti darboties, lai arT materiali dotu pienesumu savai bibliot€kai.

levérojami palielinajusies |&as 27.3%
Palielinajusies ] 48.5%
Palikusi ieprieksgja Itmeni|d 7.6%
INav palielinajusies I 1.5%
Samazinajusies = 0%
Grati pateikt [ 13.6%
Cita atbilde . 1.5%

2. tab. Publicitates intensitate LU Biblioteka pedéjo 2 gadu laika.

To, ka publicitate ir palielinajusies, atzist liclaka dala respondentu (48.5%) (skat. 2.
tab.). Publicitate ir ieveérojami palielinajusies, norada jau krietni mazak aptaujas dalibnieku
(27.3%). Ar1 bibliotekas respondenti sniedz Iidzigu viedokli, atzimg&jot, ka publicitate ir
kluvusi intensivaka. Starp visam atbildem loti zimigs bija viedoklis, kas min&ts pie citam
atbildéem — “apjomam nav nozimes, jo ta nesniedz velamo rezultatu”. Tatad kopuma

bibliotékas ped&jo 2 gadu laika publicitates intensitati ir palielindjusas, bet ne ievérojami.

Ja, pietickosa | 28.8%
Gandriz pietiekosSa, varetu biit efektivakal s 56.1%
INe, nepietickosa = 13.6%
Cita atbilde I 1.5%
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3. tab. Vai esosa publicitate ir pietiekoSa.

Bibliotekas darbinieki esoSo publicitati noverteé ka gandriz pietiekosu, bet ta vargtu
but efektivaka (56.1%), ka pilniba pietickoSu atzimé 28.8% respondentu un tikai 13.6%
noverté to ka nepietiekosu (skat. 3. tab.). Lidzigu rezultatu sniedz lietotaju aptauja (skat. 1.
shému), kur 63% respondentu noradija, ka publicitate ir pietickoSa, bet tai vajadzetu but

saistosakai.

90 88
80 1
701
60 A
50 1
40 1
301
201
10 1 7

40

Ja, pietiekosa Gandriz Neé, Cits
pietiekoSa, nepietiekosa
varétu bat
saistoSaka

1. shéma. LU Bibliotekas pakalpojumu lietotaju viedoklis - vai eso$a publicitate
LU Bibliotéka ir pietiekosa

Atbildot uz jautdjumu, kas ir traucgjosie faktori, kapec publicitate nesasniedz
planotos rezultatus, respondenti vargja izveleties vairakus atbilzu variantus. Ka lielakais
trauceklis publicitatei tiek mingti divi faktori: netiek izmantoti visi publicitates kanali un
cilveki kluvusi vienaldzigi. V&ra nemamas ir ar1 citas iesniegtas atbildes: “veiktie pasakumi
nav atbilstosSi eso$ajai merkauditorijai”, “cilveki “slikst” informacija, griiti lidz tiem noklat
caur $o “informacionalo troksni”, u.c. Tas ir apsveicami, ka bibliotekas darbinieki ir Kritiski
savos Vertejumos un censas atrast iemeslus, kas trauc€ veidot efektivu, rezultativu publicitati.
Raksta autore piekrit ar1 atzimétajam viedoklim, ka cilvéki palikusi vienaldzigi. Tomer tiesi
bibliotekas vestljumiem ir jabit tiem, kas “atmodina” cilvéka interesi un v&€lmi atverties
jaunam zinasanam, iesp&jam un verttbam. Ja publicitates centrala ass ir lietotdjs un vina
patiesas vajadzibas un veélmes, neizpaliks arm pasu lietotaju atsauciba un ieinteresétiba

sadarbibai ar bibliotéku.

Aptaujas anketas nosléguma respondentiem tika dota iesp&ja sniegt savus
ierosinajumus bibliot€kas vestijuma efektivitates paliclinaSanai. Raksta autore, izskatot visus
ierosinajumus, izveidoja tabulu, kura centas apkopot raksturigakos ierosinajumus (skat.

4.tab.).
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Atslegvardi Mingsanas bieZums
Palielinat Iidzeklu apjomu 18

Jaunu specialistu piesaiste 15

Kvalifikacijas paaugstinasana 11

RadoSuma veicinasana (vairak atrakttvuma, 10

uzdro§inasanas)

Socialo mediju izmanto$ana 6

Izveleties pareizus publicitates kanalus 4

Publicitate ka ikdienas darbs 2

Veidot darbiniekos ieinteresétibu 2

4. tab. LU Bibliotékas darbinieku ieteikumi publicitates efektivitates risinaganai.

Parsvara ieteikumi bija saistiti ar darbiniekiem, informacijas kanaliem, resursiem un citi

dazadi ierosinajumi. Tabula redzams, ka visvairak ierosinajumi ir par darbinieku kompetences

attistibu un resursu nepietickamibu. Atseviski raksta autore vélas izcelt dazas atbildes:

o “Apkartgjiem (gan medijiem, gan lietotdjiem un citiem sabiedribas locekliem) ir

nepiecieSams pierast, ka biblioteka aktivi rosas, jo ilgu laiku ta vairak bija pasiva un

lidzpastaveja”,

o “Publicitates nozimibu ne tikai deklarét planoSanas dokumentos, bet par to domat

ikdiena katram darbiniekam”.

Starp visiem ierosinajumiem bija tikai atseviski, kuri centas pievert uzmanibu, ka darbs ar

publicitates kvalitates paaugstinasanu jasak nevis no bibliot€kas darbiniekiem, resursiem vai

informacijas kanaliem, bet gan no bibliotekas lietotaja — cilvéka, kuram bibliotekas vestijums

ir domats. Tatad biblioteku specialistiem ir griiti saskatit svarigako soli v€stljuma izveide.

Savukart LU Bibliot€kas pakalpojumu lietotaju ierosinajumi ir nedaudz atSkirigi

(skat. 5. tab.).

Atslegvardi

MinéSanas biezums

Studentu piesaiste dazadas aktivitates

47
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Meklgt jaunas publicitates formas 21
Vairak atvertibas jaunam idejam 24
Radosuma veicinasana 22
Izmantot dazadus socialos kanalus 9
Izmantot jaunakas tehnologijas 7

5.tab. LU Bibliotékas pakalpojumu lietotaju ieteikumi publicitates efektivitates

risinasanai.

Ja Dbibliotekas darbinieki vairak akcent€a resursu nepiecieSamibu, bet mazak
sadarbibas veidoSanu ar meérkauditorijam, tad lietotaji savos sniegtajos priekslikumos vairak

uzsvéra publicitates saturu un sadarbibas vajadzibu.

Stradajot pie aptaujas anketu izvert€&juma un apkopojuma, raksta autore secinaja, ka
bibliotekas darbinieku uzskati par to, kadai jabit publicitatei, nesaskan ar lietotaju viedokli un
vert§jumu. Biblioteka publicitaté redz savu meérku sasniegSanu — atpazistamibu, lietotaju
skaita palielinaSanu utt. Tapéc biblioteka problému veletos risinat vispirms ar publicitates
intensitates palielinasanu un sabiedrisko attiecibu specialistu piesaisti. Taja pasa laika
bibliotekas lietotaji velas, lai bibliotekas veéstijums bitu virzits uz vinu — lietotaja
vajadzibam. ST viedoklu atkiriba nav pretruna viena otrai. Bibliotekas specialistiem biitu
jaatrod vislabakais risinajums, lai bibliot€kas publicitates izvirzitie merki tuvotos bibliotekas
lietotaju ilgam un ceribam. Aptaujas anketas fiks€tais respondentu viedoklis atklaj, ka
bibliotekas lietotajs ir apmierinats ar informacijas pieejamibu, bet iztrukst ciesakas
mijiedarbibas, sadarbibas un komunikacijas ar biblioteku, lai biblioteka ieklausitos sava
lietotaja patiesajas vélmes un vajadzibas un sniegtu So sadarbibas iesp&u mijiedarbiba un

radosuma, veidojot abpusgjas attiecibas.

Raksta autores sociologiska pétfjumu rezultati apstiprina, biblioteku darbinieki
publicitates kvalitates uzlabosanu parsvara saskata cilvekresursu un Iidzeklu palielinasana.
Turpretim bibliotekas lietotaji v€las, lai bibliot€kas vestijums biitu virzits uz vinu vajadzibam,
lai biblioteka ieklausTtos lietotaju patiesajas velmes un vajadzibas un sniegtu So sadarbibas

iesp&ju mijiedarbiba un radoSuma. Biblioteku darbiniekiem paveras plass darbibas lauks, kas
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prasa ne tikai kritiski izvertet IidzSingjo darbu, bet arT biit atvertiem inovativiem

priekslikumiem, kas skar attieksmes mainu pret bibliotekas lietotajiem.
Secinajumi un priekSlikumi

1. Viens no biutiskiem laikmetam atbilstoSas bibliotekas pilnvertigas darbibas un
attistibas stiirakmeniem ir tas sp&a veidot pareizu priekSstatu par sevi ne tikai
bibliotekas mérkgrupam, bet arl visai sabiedribai kopuma. Lai bibliote€kas spé&tu
istenot Sos izvirzitos meérkus, tas sava darbiba orient€jas uz profesionalam
sabiedriskajam attiecibam.

2. Svariga vieta biblioteku sabiedrisko attiecibu koncepcija ir publicitatei, kas ir
nozimigs instruments pozitiva bibliotekas t€la veidoSana. Publicitates planoSana
jabalsta uz bibliot€kas attistibas strat€gijas galvenajam vadlinijam. V&stijums javeido,
nemot veéra mérkauditoriju vajadzibas.

3. LU Bibliotekai ir pieskirts valsts nozimes bibliotékas statuss, kas nosaka tas nozimigo
pétniecisko un metodisko darbibu. Svarigs aspekts Saja darbiba ir publicitatei, kas
versta ne tikai uz Latvijas Universitates ick$€jam merkauditorijam, bet ari sniedzas
arpus tas robezam, lai populariz€tu augstskolas intelektualos sasniegumus, ka ari
bibliotekas uzkrato informacijas resursu kultiirvésturisko nozimi.

4. Biblioteku darbinieki publicitates kvalitates uzlaboSanu parsvara saskata
cilvekresursu un lidzeklu palielina$ana. Turpretim bibliot€kas lietotaji ka primaro
izvirza vestljumu, kas biitu orient€ts uz vinu vajadzibam.

5. Bibliotekam jaturpina attistit tadu vidi un pakalpojumus, kas veicinatu cilvéka
radoSos spekus un iek]auSanos bibliotekas vide:

a. lietotajs — bibliotekas sadarbibas partneris un publicitates iniciators,
b. brivpratigo darba aktualizésana biblioteku vidg,
c. demokratiskas vides attistiba (brivpieejas krajums, lietotaju pasapkalpoSanas

iekartas, u.c.)

Izmantotie informacijas avoti

1. Biblioteku likums [tieSsaiste]. [skatits 25.09.2011.] Pieejams:
http://www.likumi.lv/doc.php?id=48567

2. Encyclopedia of public relations. - Thousand Oaks, CA; London; New
Delhi: Sage Publications, 2005. — 250. p. ISBN 0761927336.

3. Excellence in public

175


http://www.likumi.lv/doc.php?id=48567

10.

11.

12.

13.

LU SPPI

Socialo

VALSTS
SA/ PETIJUMU PROGRAMMA

/Y~ A NACIONALA B | oaponee
IDENTITATE © L institats ©

¢ relations and communication management. Lawrence Erlbaum
Associates, 1992. 666 p. ISBN 0805802274.

Gerkena, Vineta. Misdienu bibliotekaras apkalposanas pamattendences = Main
tendences in user services nowadays = Grundtendenzen der modernen
bibliothekarischen Bedienung promocijas darbs filologijas doktora grada iegtisanai
komunikaciju zinatnes bibliotekzinatnes apak$nozare. Riga: Latvijas Universitate,
2007. 268 Ip.

Glosiené, Audroné. Sabiedrisko attiecibu abc bibliotekariem. Riga: Zvaigzne ABC,
2001. 51 Ipp. ISBN 9984179435.

Gregorija, Anne. Sabiedrisko attiectbu kampanu planosana un vadisana. Riga:
Lietiskas informacijas dienests, 2007. 199 Ipp. ISBN 9789984991412.

Herbsts, D. Sabiedriskas attiecibas. R.: Zvaigzne ABC, 2006. 184 Ipp.

Michael L. Kent, Maureen Taylor. Toward a dialogic theory of public
relations. In: Public Relations Review. Vol. 28 Issue 1 February 2002, p. 21-
37 ISSN 03638111. [tiessaiste]. [skatits 25.09.2011.] Pieejams:

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S036381110200108 X

Ministru kabineta noteikumi Nr. 709. ,Biblioteku akreditacijas noteikumi’:
29.08.2006. [tieSsaiste]. [skatits 25.09.2011.] Pieejams:
http://www.likumi.lv/doc.php?id=142695

Nacionalas programmas ,,Kulttra” (2000.-2010.) apaksSprogramma ,,Bibliot€kas”
[tieSsaiste]. [skatits 25.09.2011.] Pieejams:

http://www.km.gov.Iv/lv/dokumenti/planosanas doc.html

I'ynape, M. Toaxosuviii crosaps 01 PR-mernedoicepos. Pura: bantuiickuii pycckuii
uHCTUTYT, 2005. 160 c. ISBN 9984300919.
Tukep . [labaux punetiwens. M: Ipocrekr, 2005 366 c. ISBN 5798600920.
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STUDIJU PROGRAMMU INFORMACIONALAIS

NODROSINAJUMS LATVIJAS UNIVERSITATES BIBLIOTEKA

INFORMATIONAL SUPPORT OF STUDY PROGRAMMES IN

THE LIBRARY OF THE UNIVERSITY OF LATVIA

Aldona Volkova

Latvijas Universitates biblioteka
Kalpaka bulv. 4, Riga, LV-1050
e-pasts: aldona.volkova@Iu.lv

Kopsavilkums:

Merkis — Raksta merkis ir novertét studiju programmu informacionalo
nodroSinajumu Latvijas Universitates biblioteéka. Procentuali paradit starpibu
starp macibspeku ieteiktajiem informacijas resursiem un reali esoSajiem
bibliotekas krajuma.

Metodologija/pieeja —P&tijuma ir izmantota praktiskas situacijas analizes
metode, kas ietver pastavosas situacijas izpéti.

Rezultati —Petijuma laika ir konstatSta probléma — ne visi informacijas resursi,
ko studiju procesa iesaka macibspeki ir atrodami bibliot€kas krajuma.

Praktiska nozime — Raksta piedavati iesp€jamie problémas risinajumi —
Latvijas Universitates bibliotekas sadarbibas veicinasana ar akademisko
personalu un ta apmaciba.

Novitate — Raksta atspogulotais petijums tiek koncentréts uz LUB, kura lidz

§im nav

Abstract:

Veikta Sada veida datu analize.

Atslegvardi: studiju programma, informacionalais nodroSinajums, Latvijas
Universitates Biblioteka

Raksta veids: Viedoklis

Norades: 8 norades

Purpose: The article discusses the mission and tasks of the universities and the
university libraries. The main function of the Library of the University of Latvia
is to provide information support for academic and research process. The
purpose of the article is to assess the information supply for study programmes at
the University of Latvia, and to recognize the differences in percentage terms
between the information resources recommended by the academic staff and the
actual number of them in the library collections.
Design/methodology/approach: The case study has been applied in research
that encompasses the assessment of current situation at the Library of the
University of Latvia.

Findings: The research results reveal the significant problem: information
resources recommended by the academic staff are not in sufficient percentage
found in the library collections.

Practical implications: The potential solutions of the problem have been
proposed in the article, e.g., promotion of cooperation between the Library of the
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University of Latvia and the academic staff, as well as differentiation of the
collection development activities.

Originality/value: The research presented in the article is performed at the
Library of the University of Latvia. The article for the first time analyzes
situation of information support of the academic process at the University of
Latvia.

Keywords: Study programme, Information support, Library of the University of
Latvia, Collection development

Article Type: Viewpoint

References: 8 references

Viens no Latvijas Universitates Bibliotekas (turpmak teksta LUB) galvenajiem
uzdevumiem ir veidot LUB krajumu atbilstoSi LU studiju un zinatniska darba
virzieniem, studiju programmu prasibam. 2010.gada Sanita Grinberga bakalaura
darba pétija ,, Latvijas Universitates bibliotekas lomu studiju procesa nodrosinasana
analizg§jot LUB darbinieku viedokli, bet nevertgjot konkrétu Latvijas Universitates
(turpmak - LU) studiju programmu informacionalo nodroS§inajumu.

Sakot ar 2009.gadu LU B darbinieki piedalas LU Kvalitates novértésanas
komisijas s€d€s un sniedz atzinumus par studiju kursu informacionalo nodroSinajumu,
Saja raksta ir apkopota un analiz€ta informacija par jau izvert€tajam studiju
programmam. Raksta dots ieskats Universitates, augstskolas bibliotekas misija un

uzdevumos.

Universitates misija

Vacu filozofs Fridrihs Daniels Sleiermahers (Friedrich Daniel Ernst
Schleiermacher), izskaidrojot universitates biitibu, atklaj, ka zinatnes uzdevums ir dot
iespeju individam iegiit izglitibu zinatniskajai izzinai, turpreti individa uzdevums ir
virzit zinatnes talaku attistibu. Iztirzajot So t€zi redzams, ka skola nodarbojas ar
individa izglitoSanu, bet akadeémija ar zinatnes attistibu. Akad@mijas darbibas
potencials ir patstavigi zinatnieki un péetnieki, kas, veicot zinatniskus p&tijumus,
veicina zinatnes attistibu kopuma. Vinu darbibas pedagogiskais aspekts ir saistits ar
jauno zinatnieku piesaisti pétniecibai (6,90.).

Universitate piedava ne tikai profesionalo un akadémisko izglitibu, bet
specializ€jas ari zinatnes attistiba — dod iesp&ju veidoties jaunajai zinatnieku
paaudzei, ka ar1 veicina zinatnes attistibu. P&tnieciskajas universitatés studejosie uz
iegiito zinasanu pamata rada jaunas zinaSanas un izmanto tas praksé. Tie$i zinatniskas

darbibas attistiSana dod tiesibas augstskolai saukties par universitati (6,90.).
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veidoSanas atbilsto$i noteiktai akad@misko studiju, profesionalo studiju vai
talakizglitibas studiju programmam.

Zinatniski pétnieciska darbiba ir LU biitiska sastavdala, un taja piedalas viss
akadémiskais personals. Tas mérkis ir zinatnisku atzinu iegiiSana, studiju zinatniska
pamatoSana un talaka attistiSana, praktiski svarigu uzdevumu risinaSana ar
pétnieciskam metodém (4).

Pétnieciska darbiba biitiba nozimé macities paplaSinat zinasanu loku, kas ir
pamata visam studéSanas procesam. P&tnieciba tiek attistitas zinatniskas prasmes, to
izmantoSanas metodiska kontrole, jo zinatniskais darbs nebalstas uz nejausibam, bet
gan mérktieciga, metodiska un apzinata darbiba, tam nepiecieSama disciplin€ta prata
darbiba. Zinatniskaja petnieciba nenoliedzami nozimigaka ir ideju generésana (6, 94.).

Viens no universitates galvenajiem darbibas virzieniem ir studiju procesa
organizeésana.

Studijas — (lat. Studium tiekSanas, cenSanas, nodarbosSanas ar zinatni) —

1. macibas augstskola;

2. ripiga, sistematiska iepaziSana, ari petiSana.(7,754.)

Process ( lat. procesus iesana uz prieksu ) —

1. seciga nepartraukta ciesa sakara esosu stadiju, paradibu u.c. mija, per&ja

citas stadijas un paradibas;

2. seciga darbibu virkne kada rezultata sasniegSanai. (7,604.)

Studiju process tatad ir nopietns un griits darbs, jo sevi ietver individa
kognitivo, psihisko un emocionalo piepiili.

Augstskolam raksturigi, ka tajas studé studenti no dazadiem regioniem un
valstim, katrs students ienak ar savu pieredzi, atSkirigu zinasanu limeni, tom&r vinus
visus vieno viens mérkis - iegit labu, konkurétsp&jigu izglitibu.

Lai studiju process norite€tu veiksmigi ir nepiecieSami daudzi faktori, kas
atvieglotu studiju procesu. Tapéc studentiem ir nepiecieSama noteikta atbalsta vide,
kas atbalstitu studentus studiju procesda, jo pozitiva atticksme no apkartgjiem
nodrosina studentu pozitivu personibas attistibu un veiksmigu studiju procesu.

So atbalsta vidi veido:

e gsabiedriba ;
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e valsts politika;

o augstskola (studiju vide);

e biblioteka;

e gimene, draugi, studiju biedri;

e darba devéjs esoSais vai potencialais.

Darbojoties $ada atbalsta vide, students var veiksmigi studét un lidztekus ar1
sevi attistit intelektuali. Veiksmigi darbojoties visiem atbalsta vides elementiem,
students vairak un sekmigak var nodoties studiju procesam.

Studiju process ir izglitibas procesa elements — biutiskakais augstskolas
izglitibas kvalitates nodroSinasanas sist€émas Itmenis. Studiju process kliist iesp&jams

istenojot studiju programmas.(1,47.)

Augstskolu bibliotékas

Biblioteka ir butiska izglitibas procesa sastavdala. Seviski liela nozime ir
augstskolu un zinatniskam bibliotekam. Galvenais augstskolu biblioteku uzdevums ir
studiju procesa un zinatniski p&tnieciskas darbibas nodrosinasana. Bibliotekas mérkus
un uzdevumus palidz realizét biblioteku krajumi. Lai nodroSinatu bibliotekas lietotaju
informacionalo vajadzibu apmierinaSanu, seviska uzmaniba javelta bibliotekas
krajuma veidoSanai, ta reorganizacijai. Nenodro$inot bibliotekas krajuma kvalitati, tas
nevar izpildit ,,valsts defin€tos uzdevumus par informacijas sabiedribas izveidoSanu,
iedzivotaju miuzizglitibu un konkurétsp&jas nodroSinasanu ikvienam bibliotekas
lietotajam” (3).

Akadémisko biblioteku (universitasu un augstskolu) uzdevums ir vispirms
nodroSinat ar informaciju savu augstskolu studiju procesu un augstskola veikto
pétijumu virzienus. Krajuma komplektéSana notiek atbilstos§i Sim uzdevumam,
vadoties péc studiju programmu satura un macibspéku, zinatnieku ieteikuma.
Pasreizgja situacija augstskolu biblioteku kvalitate liela méra ir atkariga no
augstskolas macibspeku un bibliotekaru profesionalitates, erudicijas un intereses par
savu priekSmetu, ka ar1 no pieskirta finanséjuma.

Bibliotekas pilda ari izglitojoSo funkciju. Ipasi butiski tas ir augstskolas
biblioteka. Tas izriet no augstskolas mérkiem un uzdevumiem. Augstskolas

bibliotekai ir liela nozime kvalitativas izglitibas nodrosinasanai. Tap&c §is bibliotekas
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kuras paver jaunas iesp€jas ka bibliotekas krajuma veidoSana, ta lietotaju
apkalposSanai.

Augstskolas biblioteka un tas krajums ir augstskolas zinasanu baze. Lai
nodroSinatu augstskolas studiju un pétniecisko procesu ar informaciju, bibliote€kas
specialistiem izmantojot bibliot€ku un informacijas zinatnes teorétiskas atzinas un
praktisko pieredzi, ir jaizveido krajums, kur§ kalpo §1 uzdevuma realizéSanai.

Augstskolu bibliote€kas parasti ir kadas institiicijas struktiirvieniba, tapec tas
mérki un uzdevumi ir atkarigi no augstakas struktiirvienibas mérkiem, uzdevumiem
un darbibas.

Augstskolu biblioteka ir janem véra tris lietotaju grupas — studenti, macibspeki
un zinatniskie petnieki. Katrai no tam ir specifiskas intereses. Stud€joso vajadzibu
pamata ir macibspeku izveidotie informacijas resursu saraksti. Viena veida interesu
daudzums nosaka, ka augstskolas bibliotekas krajuma studiju procesu
nodroSindgjumam nepiecieSamas ieklaut lielaku daudzumu viena dokumenta
eksemplaru. Macibspekiem nepiecieSams patstavigi papildinat zinaSanas, sekot
jaunakajiem pétjjumiem sava un radniecigajas nozar€s. Tam nepiecieSamas jaunakas
monografijas, rakstu krajumi un publikacijas periodiskajos izdevumos. Sie resursi un
operativa jaunaka informacija (dazreiz pat Saura pétljuma nozar€) ir nepiecieSama
zinatniskiem pétniekiem.

Nacionala biblioteku krajuma noteikumi paredz, ka “bibliote€kas krajumu
veido un papildina atbilstosi akreditétas bibliotekas statusam, bibliotekas nolikumam
noteiktajam funkcijam un uzdevumiem, ka ar bibliotekas komplektéSanas profilam”
(5). Augstskolu biblioteékas galvenas funkcijas ir saistitas ar studiju un pétniecibas

procesu informacionalo nodro§inajumu.

LU Biblioteka

LUB ir LU akadémiska pamatstruktirvieniba — zinatniska biblioteka,
intelektualo veértibu glabataja un uzturétaja, kuras darbibas mérki ir sekmét LU misijas
izpildi, nodroSinot LU akadémiskajai darbibai nepiecieSamos informacijas resursus un
pakalpojumus. LU Bibliotéka ir valsts nozimes lielaka augstskolas biblioteka Latvija,

kuras krajums ir butiska nacionala biblioteku krajuma sastavdala.
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Studiju un pétnieciskais process LU nav iedomajams bez aktivas LUB
lidzdalibas. Augstskolas biblioteka ir tas apaks$sist€ma, kas kalpo ka informacijas baze
dazadam ar inovaciju saistitam idejam, stiprinot un uzlabojot izglitibas kvalitates
funkcijas (8).

LUB krajums tiek veidots atbilsto$i studiju limeniem — bakalaura, magistra,
doktora, ka arT zinatnisko pétijumu virzieniem visas LU studiju un p&tniecibas jomas.
Informacijas resursu iegade ir LU Bibliotekas kooperativa sadarbiba starp LU
akadeémisko personalu un LUB specialistiem. Lémums par informacijas resursu
iegadi tiek pienemts pamatojoties uz LU akadémiska personala pasiitijumiem

Lai studiju process noritétu sekmigi LU Bibliotékai biitu janodroSina 100%
visos studiju kursu aprakstos noradita macibu pamatliteratiira.

2010.gada Sanita Grinberga bakalaura darba pétija ,, Latvijas Universitates
bibliotekas lomu studiju procesa nodrosinasana ” analiz€jot LUB darbinieku viedokli,
bet netika pétitas un analiz€tas studiju programmas, tadel ir gruti salidzinat to ar So
péttjumu.

Sakot ar 2009.gadu LU Bibliotekas darbinieki piedalas LU Kvalitates
novertéSanas komisijas sédés un sniedz atzinumus par studiju kursu informacionalo
nodro$inajumu.

Saja pétijuma apkopoti dati par studiju programmam, kas tika iesniegtas LU
Kvalitates novertéSanas komisijai saistiba ar akreditaciju vai jaunu studiju programmu
ievieSanu un licenzéSanu. Katra studiju programma tika analizéti studiju kursos
noradita pagiistama pamatliteratiira. Pamatliteratiira noraditais informacijas avots tika
mekléts elektroniskaja kopkataloga, lai noskaidrotu vai tas ir pieejams LUB krajuma.

Izvértejot studiju programmas iegiitie rezultati liecina, ka neviena no studiju

programmam nav 100% nodro§inajuma ar macibu pamatliterattru.

Apkopoto informaciju par LU studiju programmu informacionalo
nodrosinajumu sk.1. — 3. tabula.
1. tabula. Bakalauru studiju programmas
Nosaukum
Nr Kursu satura | LU Bibliotéka | u skaits, Studiju kursu
Studiju noradito pieejamo kuru nav pamatlitteratiira
i(p' programma | pamatliteratiira | pamatliteratiira | pieejami s procentualais
' s avotu skaits | s avotu skaits | LU nodro$inajums
Biblioteka

182




LU SPPI

VALSTS

SAZ W PETIIUMU PROGRAMMA Socialo
7Y~ A NACIONALA o ;gtgj‘r‘n“j’“’
IDENTITATE institats
© C
Datorzinatnu
1. | bakalaura 162 138 24 88,7%
programma
2. | Ekonomika 618 486 132 78,5%
FinanSu
3. | menedzment 363 213 150 59%
S
. Srﬁmatve‘ﬂb 305 226 79 74%
3. | Radiografija 326 171 155 52%
4, |Balu 368 352 16 96%
filologija
Kulturas un
5. | sociala 253 134 119 53%
antropologija
6. | Klasiska 219 162 57 74%
filologija

legiitie rezultati uzskatdmi parada, ka studiju kursu informacionalais
nodroSinajums bakalauru studiju programmas svarstas no 52 — 96%. Vislabakais
informacionalais nodro$inajums ir Humanitaro zinatpu fakultates Baltu filologijas
bakalauru studiju programmai LUB krajuma nav pieejami tikai 16 informacijas avoti.
Jaatzist, ka vissliktakais nodroSinajums ir  jaunajam studiju programmam -
Radiografijas bakalaura studiju programmai Medicinas fakultaté - LUB krajuma nav
pieejami 155 informacijas avoti, un Kultiiras un socialas antropologijas bakalaura
studiju programmai Humanitaro zinatnu fakultaté — LUB krajuma nav pieejami 119
informacijas avoti.

S. Grinbergas pétijuma 20% no aptaujatajiem LUB specialistiem noradija, ka
macibu pamatliteratiras klasts bakalauru studiju programmas tikai dal&ji atbilst, 30%

uzskatija, ka vairak atbilst neka neatbilst, bet 35% noradija ka pilniba atbilst.(2)

2. tabula. Magistru studiju programmas

Nosaukum
Nr Studiiu Kursu satura | LU Biblioteka u skaits, Studiju kursu
: ! noradito pieejamo kuru nav | pamatlitterattira
programma, L T o .
p. _ pamatliteratiira | pamatliteratiira | pieejami s procentualais
fakultate . . v .
K. s avotu skaits | s avotu skaits LU nodro$inajums
Biblioteka
1, | Datorzinatqu 103 89 14 90%
magistru
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programma
Geologijas
2. | magistru 75 49 26 65%
programma
Darba vides
3. | aizsardziba 344 243 101 71%
un ekspertize
Dokumentu
4. | un arhivu 104 96 8 92%
parvaldiba
5, | Fnansu 82 76 6 93%
ekonomika
g, | Vides 121 99 22 82%
parvaldiba
7. | Sabiedribas 111 76 35 68%
vadiba
Starptautiska
8. | s attiecibas 100 86 14 86%
(ekonomika)
9. | Ekonomika 264 214 50 81%
10 Sta_rptautlskal 114 64 50 560
. | s bizness
11 | Balu 233 219 14 94%
. | filologija
12| Francu 215 65 150 30%
. | filologija
13 | Starpkultiiru 170 61 109 27%
.| germanistika
14| Klasiska 160 109 51 68%
filologija

Magistru studiju programmas situacija ir v&l sliktaka, informacionalais
nodro§inajums svarstas no 27 — 94%. Vislabakais informacionalais nodroSinajums ir
Humanitaro zinatgu fakultates Baltu filologijas magistru studiju programmai LUB
krajuma nav pieejami tikai 14 informacijas avoti. Vissliktakais nodro$inajums -
Starpkultiru germanistikas magistru studiju programmai Humanitaro zinatnu
fakultateé - LUB krajuma nav pieejami 109 no 170 informacijas avotiem, un Francu
filologijas magistru studiju programmai Humanitaro zinatgu fakultate — LUB krajuma
nav pieejami 150 no nepiecieSamajiem 215 informacijas avotiem. Seit més nevaram
ka iemeslu minét tikai no jauna izveidotas studiju programmas, jo Francu filologijas

studiju programma pastav jau ilgaku laika periodu.
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S. Grinbergas pétijuma 38% no aptaujatajiem LUB specialistiem noradija, ka

macibu pamatliterattiras klasts magistru studiju programmas tikai dalgji atbilst, 24%

uzskatija, ka vairak atbilst neka neatbilst, bet 12% noradija ka pilniba atbilst.(2)

3.tabula. Doktora studiju programmas

Nosaukum
Nr . Kursu satura | LU Biblioteka | u skaits, Studiju kursu
Studiju - - : _
. noradito pieejamo kuru nav | pamatlitterattira
programma, o I SR .
p. _ pamatliteratiira | pamatliteratira | pieejami | s procentualais
fakultate - . v
K. s avotu skaits | s avotu skaits LU nodro$inajums
Biblioteka
Datorzinatnu
. | doktora 35 33 2 94%
studiju
programma
Farmaceitiska
s
o | farmakologija 84 74 10 88%
s doktora
studiju
programma
Geologijas
3, | doktora 84 69 15 82%
studiju
programma

Doktoru studiju programmas situacija ir daudz labaka, studiju kursu

informacionalais nodroSindjums svarstas no 82 — lidz 94% Vislabakais
informacionalais nodroSinajums ir Datorikas fakultates Datorzinatnu doktora studiju
programmai LUB krajuma nav pieejami tikai 2 informacijas avoti. Farmaceitiskas
farmakologijas doktora studiju programmai Medicinas fakultaté - LUB krajuma nav
picejami 10no 84 informacijas avotiem, un Geologijas doktora studiju programmai
Geografijas un Zemes zinatnu fakultate — LUB krajuma nav pieejami 15 no
nepiecieSamajiem 84 informacijas avotiem.

S. Grinbergas pétijuma 43% no aptaujatajiem LUB specialistiem noradija, ka
macibu pamatliteratiiras klasts doktora studiju programmas tikai dalgji atbilst, 20%

uzskatija, ka vairak atbilst neka neatbilst, bet 25% noradija ka griiti pateikt.(2)
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no fakultatém studiju programmu informacionalais nodro$inajums ir visaugstakais, jo
LU Bibliotekas darbinieki turpina izvértét studiju programmu informacionalo
nodroSinajumu. Jaatzist, ka situacija pamazam uzlabojas, jau bibliot€kas darbinieku
daliba LU Kvalitates novertésanas komisijas s€dés ar atzinumiem ir uzskatams par
biitisku uzlabojumu. Tas nozimé, ka ar1 LU vadiba ir pamanijusi $o problému un vélas
to risinat. Ta vairs nav tikai LU Bibliotekas iniciativa.

1. Ir javeido vél ciesaka sadarbiba bibliotéka — akadémiskais personals. Sai
sadarbibai ir jabiit nepartrauktai un janotiek apla kustiba. Ieteicama shéma biitu
sekojosa:

e Dbibliote€ka sniedz informaciju akadémiskajam personalam par jaunakajiem

informacijas resursiem noteiktaja nozarg;

e akad@miskais personals iepazistas un izverteé noteiktos informacijas

resursus;

e ja informacijas resurss ir nepiecieSams pasniedz€js veic pasitijumu LU

Informacijas sistéma;

e LU Biblioteka iegadajas nepiecieSamo informacijas resursu;

e akad@miskais personals informaciju par noteikto informacijas resursu

ievieto kursa apraksta.

2. LU Bibliotékai jaturpina stradat pie studéjoso un akadémiska persondla
informacijpratibas, jo Sobrid, veidojot kursu aprakstus, akadémiskais personals vairak
vadas p&c privata nevis bibliot€kas gramatu plaukta satura. Veidojas situacija, kad
kursu aprakstos ir ieklauti senak izdoti informacijas resursi, bet bibliotéka ir pieejami
jaunaki izdevumi.

Biblioteéka aboné datu bazes, bet studenti tas izmanto maz, jo macibspeki tas
izmanto maz vai neizmanto nemaz un neliek to darit arT studgjosajiem. Paaugstinot
informacijpratibu, tiktu atrisinats arT jautajums par eksemplaru skaitu, jo biblioteka
veido nevis kvantitativu, bet kvalitativu krajumu, vairak nosaukumu, nevis

eksemplaru.
Izmantotie informacijas avoti
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INTERACTION BETWEEN PERCEPTION AND USAGE HABITS
IN
THE IMAGEBUILDING PROCESS
OF UNIVERSITY OF LATVIA LIBRARY
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Kalpaka bulv. 4, Riga, LV-1050

e-pasts: Inese.Zemisa@Iu.lv

Kopsavilkums:

Merkis - Raksta mérkis ir noskaidrot, kads t€ls par bibliote€ku ir izveidojies
studentu vidu. Raksta tiek pétits bibliotekas licto$anas paradumu un prieksstatu
savstarp&jas mijiedarbibas process un ta ietekme uz bibliotekas t€lu.

Metodologija/pieeja — Raksta tiek izmantotas daudzpusigas teorijas. Ar
informacijas ekologijas pieeju tick noskaidrota bibliotékas apmekl&taju un
informacijas vides savstarpgja mijiedarbiba. Ar Informacijas lietotaju uzvedibas
ekologisko modeli tiek att€lots lietotaju informacijas meklésanas cels un faktori,
kas So meklésanas celu ietekmé. [zmantotas t€la veidoSanas atzinas. Empirisko
datu ieguvei tiek lictota vienlaiciga anketéSana un novéroSanas metode.
Neietvertas novéroSanas istenoS$anai izmantota NorvEégijas autora izstradata
metodologija Plismas mérisana.

Rezultati — Studentu vida par biblioteku ir izveidojies pozitivs téls. Hipoteze -
lietotaji, kas biblioteka pavada ilgu laiku doma par bibliotekas t€lu pozitivak,
neka tie, kas biblioteka laiku tikpat ka nepavada - dalgji apstiprinajas. Izteikti
pozitivak par bibliote€kas t€lu doma regularie bibliotekas apmekl&taji. Studenti
augstu verte bibliotekas nepiecieSamibu, zinaSanas un informaciju, ka ari
tehnologisko nodro$inajumu, ko tie sanem biblioteka.

Praktiska nozime — Bibliotekas lietotaju paradumus ir japeta regulari, tapat ka
nemitigi ir javeido bibliot€kas t€ls. Bibliotekas tels mainas Iidz ar lietotaju
paradumiem un informacionalajam vajadzibam. Regulara lietotaju izp&te sniedz
informaciju par jomam, kas bibliotgkai ir jauzlabo un japarveido, lai lietotajam
arvien ertak So iestadi biitu izmantot.
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Novitate — Raksts sniedz informaciju par bibliotekas lietoSanas paradumiem un
to ietekmi uz biblioteékas tela veidoSanas procesu. Paradumu noteikSanai tiek
izmantota jauna metodologija ,,Plismas mérisana”, kura palidz izpétit tiesi kadas
aktivitates lietotajs veic biblioteka.

Atslegvardi: Organizacijas tels; Latvijas Universitates biblioteka;
Bibliotekas lietotaji; Informacijas ekologija; Nov&roSana; Plasmas
meérisana

Raksta veids: Originals p&tijums

Norades: 9 norades
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Purpose: The purpose of the article is to explore perception of the Library of the
University of Latvia among students. The article researches the interaction
process between library usage habits and perception, as well as their influence on
the image-building process of the library.

Design/methodology/approach: Methodology of the research is based on
information ecology approach (interaction between library users and information
environment), as well as the “Ecological Model of Information Use” which
reflects the information searching process and factors that influence this process.
The theoretical considerations on image-building are also taken into account. To
gather the empirical data, the questionnaire and observation is used. The
methodology of Traffic Count developed by Tord Hoivik is used for observation.

Results: The positive perception of the library is developed among students.
Users who use the library more intensively think about the library more positive.
The most positive attitude towards the library is among regular library users
(patrons). Students thought highly of the library and its necessity. Students
appreciate knowledge, information, as well as the technological facilities
provided by the library.

Practical implications: The changes of habits of the library users have to be
researched regularly. The activities of the library image-building process have to
be sustainable. The image of the library changes along with the habits of users
and their information needs. The students have high demands, and the library
should be able to respond to them. The research conclusions permit setting of
tasks for the future improvement of the library-user interaction.

Originality/value: The article provides conclusions about library use patterns
and their impact on the library's image-building process. The habits are identified
using the new Traffic Count methodology, which helps to explore activities the
user performs in the library.

Keywords: Image-building, Library of the University of Latvia, Library users,
Ecological Model of Information Use, Observation, Traffic Count

Article Type: Original research

References: 9 references

Latvijas Universitates Bibliot€ka (LUB) ir unikals daudznozaru informacijas, studiju

un pétniecibas centrs. LUB, ka lielaka Latvijas augstskolu biblioteka, nodroSina plasu

informacijas resursu pieejamibu atbilstosi Latvijas Universitates (LU) studiju programmam

un petniecibas virzieniem (2). LUB apmekl&taji galvenokart ir studenti, kuriem ir konkrétas

informacionalas vajadzibas. Viens no bibliotekas apmekléSanas iemesliem ir tiesi tas, ka

biblioteka sniedz dazada veida resursus, lai §1s studentu vajadzibas tiktu apmierinatas.

190



LU SPPI

Socialo

VALSTS

SA/ PETIJUMU PROGRAMMA

71\ 4 NACIONALA
IDENTITATE ©

o un politisko
w pétijumu

institdts ©

Bibliotekas savus sasniegumus biezi méra péc tadiem raksturlieclumiem ka izsniegumu skaits,
fizisko apmeklétaju skaits, gramatu pagarinasana. Sada veida dati gan pilnigi neatspogulo tos
bibliotékas lietoSanas paradumus, kurus bibliot€kas apmekléSanas reiz€ veic tas lietotajs (6).
Lai uzlabotu komunikaciju starp biblioteku un tas klientu, ka art uzturétu augstu pakalpojumu
kvalitati, ir svarigi noskaidrot kada veida pakalpojumi tiek izmantoti visbiezak. Bibliotekai ir
japiedava gan kvalitativi pakalpojumi, gan funkcionala un &rta vide, jo studenti, bibliotekas
apmeklésanas reizes, vadoties pec Siem elementiem spriedis par organizacijas te€lu. Raksta
pamata tiek izmantots autores 2009.-2010.gada veiktais p&tijums ,, Bibliotékas téla veidosanas
lietotaju paradumu ietekmé” (4). Petjuma izmantoti empiriskie dati, kuri iegtti veicot LU
studentu anket€Sanu un neietverto noveroSanu, kur par pamatu tiek izmantots autora Torda
Hoivika (Tord Hoivik) izstradats novéro$anas modelis ,,Plismas mérisana” (Count the
Traffic) (6).

Raksta autore velas noskaidrot, kads t€ls par biblioteku ir izveidojies studentu vida.
A.Glosiena jédzienu tels defingé ka: ,merktiecigi radita vai stihiski radusies forma, kas
atspogulo noteiktu objektu cilvéka apzina. Parasti t€ls tiek radits péc pazimém, kas
konkrétajai paradibai ir bitiskas. T€ls — dinamiska paradiba, kas mainas atkariba no objekta
vai cilvéku grupas parmainam apzina” (1). Vadoties p&c definicijas tiek izstradatas bibliotekai

raksturigas pazimes, kuras verte tas apmeklétaji - studenti.

ST mérka istenoSanai tiek izmantotas ari dazada rakstura teorijas. Raksta tiek
izmantotas Klausa Mertena (Klaus Merten) téla veidosanas teorijas atzinas (8), kuras sniedz
plasaku skattfjumu par procesu, kura cilvéku apzina veidojas t€li par kadu konkrétu objektu
vai lietu. Raksta tiek sasaistits bibliotekas t€la veidoSanas process ar informacijas ekologijas
pieeju. Informacijas ekologija (Information ecology) ir zinatnes nozare, kas péta savstarpgjas
cilveku, uznémumu, tehnologiju un informacijas vides attiecibas (7). ST pieeja p&tijuma atklaj
saikni starp informacijas lietotaju (studentu) un informacijas vidi. Saja raksta tas ir Tpasi
butiski, jo no §is mijiedarbibas izriet atticksmju kopums, kas veido bibliotekas telu.
Atseviskai lietotaju izp&tei tiek izmantota Kirsti Viljamsones (Kirsty Williamson)
LHInformacijas lietotdgju uzvedibas ekologiska teorija” (Ecological Theory of Human
Information Behavior), kura péta cilvéka uzvedibu informacijas mekléSanas procesa, ka arf to,

kados primarajos avotos ta tiek mekleta (9).

Sasaistot teorgtisko bazi, LUB t€la komponentus, studentu atbildes uz aptaujas
anketas jautajumiem, ka arT aktivitates, kas iegiitas novertgjot konkréto lietotaju, tiek izdariti

secinajumi par bibliotekas t€lu. Raksta mérkis ir noskaidrot, vai bibliotékas t€ls studentu vidi
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ir izveidojies pozitivs, ka arT paradit, ka bibliotekas t€ls var veidoties atkariba no tas ikdienas

lietotaju paradumiem.

Informacijas ekologijas pieeja Latvijas Universitates biblioteka

Informacijas ekologijas pieeja raksta palidz pétit lietotaju uzvedibu un informacijas
vidi ka savstarpgji saistitus komponentus. Profesori Tomass H.Davenports (T.H.Davenport)
un Laurens Prusaks (Laurence Prusak) ir informacijas ekologijas koncepta pamatlicgji un
sniedz atzipas, kuras uzsver cilvéka un informacijas savstarpgjo ietekmi. ST cilvéka un
informacijas vides mijiedarbiba veido lokalo vidi, ko dévé par informacijas ekosistemu.
Ekosisteémas centra atrodas cilvéks, bet to aptver informacijas strat€gija, informacijas
mekleSanas uzvediba, informacijas parvaldiba un informacijas arhitekttira (5). Atbilstoss
ekosistemas piemérs ir biblioteka ar tas lietotajiem, resursi, bibliotekari un interneta tikli. Lai
labak saprastu So sisttmu ka Iidzigu piem@ru var min€t arm1 mazumtirdzniecibas kompaniju,
kura ir pardoSanas menedZeri, konsultanti, pircgji, precu uzskaites datubaze, katalogi, precu
specifikacija (7). Tads pats ekosistemai atbilstoSs piemers ir art LUB ar tas lietotajiem
(studentiem, akadémisko personalu), bibliotekas darbiniekiem, visiem pieejamiem resursiem
(iespiestajiem, elektroniskiem, audio, video), tiklu, kas nodrosina resursu pieejamibu, un
tehnologisko nodro$indgjumu. Raksta tiek pétita studentu uzvediba informacijas vidé. Tiek
noskaidrots informacijas mekléSanas cel§, kura petits, vai students biblioteku izmanto
patstavigi, lietojot kopkatalogu, lasttavu, vai tomér primari jauta informaciju bibliotekaram.
Tiek pétits, kados resursos tick mekléta informacija - gramatas, zurnalos, audio materialos - ,
ka ar tiek noveérots, vai darbs tiek veikts individuali, vai grupa. Ekosistémas veidoSanos
ietekmé dazadi faktori, jo bibliot€kas apmekletaji ikdiena pieprasa un meklé dazada rakstura
un satura informaciju. Noskaidrojot Sos aspektus un vienlaikus noveértgjot aptaujas datus, var
izdarit secinajumus par studentu attieksmi pret dazadiem bibliotekas izmantoSanas aspektiem.
Kirsti Viljamsone pé&ta, kas tieSi ietekmé cilvéka izvéli, mekl§ot konkréto ikdiena

nepiecieSsamo informaciju.

Izstradataja modelt autore shematiski parada (skat. 1.att), ka modela centra ir cilveks,
kuram ir konkrétas informacijas vajadzibas. Sheéma tiek attélots informacijas mekl&Sanas cels,
kas sakas ar lietotaja konkrétas informacijas vajadzibu noformuléSanu un turpinas ar primara
avota izveli §1s informacijas meklésanai. Bet So procesu ietekmé& dazadi faktori. Svarigi pétit
kados informacijas resursos lietotajs $o informaciju mekl&s: personigajos tiklos (gimene,
draugi, pazinas), medijos (TV, radio), institiicijas (pasvaldibas, bibliotekas). Saja shéma
atrodas arT bibliote€ka ka institlicija, kura lietotajs mekles informaciju. Tiek noskaidrots, vai

biblioteka ir ka primarais informacijas mekleSanas avots, un kadi aspekti ietekmé& izveli

192



LU SPPI

VALSTS
Socialo

NN/ PETIJUMU PROGRAMMA
71N NACIONALA » pétijumu

IDENTITATE © ¥ )
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nosaka cilvéka izveli: dzives stils, ekonomiskie un socialie apstakli, fiziska vide, darbs,

garigais un emocionalais stavoklis, ka arT citi.
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1. att. Informacijas mekléSanas un izmantoSanas ekologiskais modelis (2, 26.1pp.)

Izvele meklet informaciju institiicijas norada uz tadiem ietekmé&josiem faktoriem:
biblioteka atrodas geografiski tuvu dzivesvietai vai darba vietai, biblioteka iegita informacija
sniedz lielaku uzticibu, iegiit informaciju var bez maksas, ka arT citi aspekti, kuri kopuma

lietotajam veido atticksmju kopumu pret konkréto bibliote€ku, kuru apmekle.

Analizgjot Kirsti Viljamsones piedavatos aspektus, tie netieSi sasaucas arT ar Klausa
Mertena piedavatajam atzinam par téla veidoSanas procesu. Balstoties uz autora atzinam, tiek
noteikts, ka lietotdja personigais téls veidojas, sintez€joties starp-personu komunikacijai ar
mediju sniegto informaciju un ar1 personigi giito pieredzi, kas turklat $aja pé&tfjuma ir
svarigakais faktors. Ir butiski, vai lietotajs ir biezs bibliotekas apmekl&tajs, ka art vai teéls par
biblioteku ir izveidojies balstoties uz ripigiem noveérojumiem. Tapat ir svarigi, vai tels
veidojies pasa personigaja pieredzg, nevis balstoties uz medijos sniegto informaciju, kura tiek

att€lota parveidota forma un biezi vien vairaku citu kopa sintez&to telu del vairs neatbilst
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patiesibai (8). Balstoties uz Viljamsones modeli, lictotajam ir izvéle, kuros avotos mekl&t
nepiecieSamo informaciju. Lietotdjam ir arT briva iesp&ja paust pozitivu vai negativu
attiecksmi. Attieksme var veidoties, gan no pieminétajiem ietekmé&joSiem faktoriem (skat.
l.att), gan vadoties péc Mertena atzinam, ka veidot savu attieksmi var no citu cilvéku

pieredzes, no mediju informacijas, vai balstities tikai uz savu personigo pieredzi (skat. 2.att).

Mediju informacija
(téls)

Individa pieredze

A\ J

Personigais téls

Neformala
komunikacija

2.att. Tela veidoSanas shema (8)

Lietotajs var neizveleties meklet informaciju institticija, biblioteka, jo vinam par to ir
izveidojies negativs t€ls. lespgjams tas ir noticis tadel, ka ir bijusi negativa personiga
pieredze, starppersonu komunikacija vai mediji att€lojusi negativu informaciju. Svarigi
noskaidrot, vai tels par biblioteku lietotajiem parsvara veidojas no personigas pieredzes, jo ta

$aja gadijuma ir vertgjama ka objektivaka tela veidotaja.
Bibliotekas tela veidoSanas komponenti

Bibliotekai ir jadoma par savas organizacijas telu, jaorganiz€ dazadas aktivitates,

kuras veicina pozitivu saskarsmi ar klientiem, jo tiesi klienti veido attiecksmi pret organizaciju.

Biblioteka ir organizacija, kura piedava loti plaSu pakalpojumu klastu. Ari Sogad LUB
piedavaja saviem lasitajiem jaunus pakalpojumus, kas tikai paplaSinaja apmekl&taju iesp€jas
arvien &rtak un efektivak izmantot visus bibliotekas riciba esosos resursus. Ir svarigi, lai §adi
jauni pakalpojumi tiktu populariz&ti, lai lietotajam rastos pozitivs priekSstats, ka par vina

velmém tiek domats. Lai popularizétu bibliot€kas darbibu, ir nepiecieSams veikt sabiedrisko
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attiecibu aktivitates. Viens no sabiedrisko attiecibu pamatuzdevumiem ir veidot organizacijas

telu. Raksta autore ir izstradajusi tela veidosanas kriterijus:

L

Apkalposana. Studentiem un macibspékiem ir svariga komunikacija ar
bibliotekas darbinieku, tiek vertetas tadas 1pasibas ka analitiskums, zinaSanas,
prasmes orientéties informacijas klasta, sapratne, atsauciba, komunikacijas
prasmes, valodu zinaSanas, precizitate;

Interjera elementi. Par t€lu var spriest, ikdiena apmeklgjot bibliotékas telpas
un izmantot taja esosas meébeles, kuram ir jabiit laba darba un vizualaja
kartiba;

Interjera funkcionalitate. Tikai funkcionals interjers var nodroSinat &rtu
bibliotekas un tas pakalpojumu izmantoSanu;

Pakalpojumu kvalitate. Bibliotekas galvenais uzdevums ir nodroSinat
pakalpojumus. Jo tie biis kvalitativaki, efektivi darbosies, jo, iesp&jams, biezak
izmantoti;

Tehnologiskais nodrosinajums. Bibliotekas arvien vairak ienak informacijas
komunikaciju tehnologijas, kas atvieglo bibliotékas lietosanu;

Regulara socialo mediju pielietoSana ikdienas darba. Bibliotekai péc
iesp&jas biezak ir jacensas nodroSinat savu publicitati, akttvi izmantojot
socialos medijus, jo tada veida ir &rti popularizét bibliot€ku un tas
pakalpojumus;

Apmacibu un Konsultaciju kvalitate. Konsultaciju sniegSana ir svarigs
pakalpojums, kas palidz lietotajam orienteties un racionali izmantot

bibliotékas resursus.

Bibliotekas lietotaja apmierinatiba ar Siem pakalpojumiem, ir labs pozitiva téla

raditajs.

Pétijjuma metodologija - ,,Plismas mériSana”

Petijuma veikSanai ir izmantota jauna pieeja, kas aptver vienlaicigu neietvertas

noverosanas un anket€Sanas metodes pielietojumu, ka arT biblioteka pavadito laiku.

NovéroSanas metode balstas uz Norvégija izstradatu metodologiju, kura tika adaptéta LUB

apstakliem. Novérosanas metodi ,,Pllismas mériSana” ir izstradajis autors Tords Hoiviks (Tord

Hoivik) (6) un ir to pielietojis dazada tipa bibliotekas Norvégija un citas Skandinavijas valstis.
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,,Plismas mérisana” ir efektiva metode, kura palidz iegit sistematiskus datus par lietotaju

uzvedibu bibliotéka, un citas uz klientiem orientétas institticijas. Bibliotekas ne vienmer savus

panakumus var izmérit péc izsniegumu skaita, jo lietotaji biblioteku biezi vien apmekle

dazadu citu mérku vaditi: ne tikai nodot un sapemt gramatas, bet izmantot bibliot€kas

datorus, bezvadu internetu, veikt grupu darbus, ka ari citas aktivitates (6). ,,Plismas

meérisanas” metode piedava 14 aktivitates, kuras tika izmantotas par pamatu, veicot lietotaju

novérosSanu LUB:

*

Iet vai stav vienatné - stav slégta poza vai staigad pa bibliotekas telpam, neko
nemeklI€jot un neapspriezoties ar bibliotékas personalu vai citiem lietotajiem;

Stav vai iet grupa - sadalijuSies grupas pa divam vai vairakam personam, kuras stav
vai staiga pa biblioteku, neko nemekl&jot un nedibinot kontaktu ar bibliotékas
personalu;

Séz vienatné - s€z vienatn€, neizmantojot medijus, nekonsultgjoties ar bibliotekas
personalu vai citiem lietotajiem;

Séz grupa bez medijiem - sadalfjuSies grupas pa divam vai vairakam personam,
neizmantojot gramatas, citus informacijas resursus vai bibliotekas personalu;

Mekle informaciju vienatné - mekle plauktos informaciju, parskata gramatas
plauktos, kameér staiga pa biblioteku;

Mekle informaciju grupa - sadalijusies grupas pa divam vai vairakam personam
mekl€ informaciju kopa, staigajot gar plauktiem;

SéZ vienatné - s€z vienatng, lasot vai rakstot. Ieklaujot individualo darbu — séz
vienatng un lasa, raksta, neizmantojot informacijas komunikaciju tehnologijas. Teklauj
miizikas klausiSanos, video skati$anos un izmanto citus medijus, iznpemot datoru;

Séz grupa ar kadu Iidzekli - izveidojusies grupa, kura kaut viens izmanto gramatu
vai citu informacijas resursu. Izmanto grupai, kur tiek lietots stacionarais dators;

Séz vienatné ar portativo datoru - s€Z vienatné un izmanto portativo datoru (aktivs
displejs);

Seéz grupa, izmantojot portativo datoru - izveidojusies grupa, kura kaut viens
izmanto portativo datoru (aktivs ekrans);

Sez vienatné ar stacionaro datoru - s€z vienatn€ ar iesleégtu stacionaro datoru
(aktivs ekrans);

Seéz grupa ar stacionaro datoru - izveidojusies grupa no diviem un vairak

cilv€kiem, kura tiek izmantots kaut viens stacionarais dators (aktivs ekrans);
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* Kontaktéjas ar personalu - jebkura situacija ludz personala palidzibu. Vé&las
registréties, kamér personals apkalpo citu lasitaju. Jebkura gadijuma iesaistas saruna,
demonstrativi staiga apkart;
# Rinda stavetajs - jebkura situacija gaida p€c apkalpoSanas vai iekartam, vienalga,
kas tas biitu: gaida personalu, gaida rinda, lai nokliitu pie datoriem;
#+ Cits - aktivitates, kas nav pieminétas pirmajas 14 (6).

ST novérosanas metode tiek izmantota, lai atspogulotu bibliotekas apmeklétaju veiktas
aktivitates, izmé&ritu laiku, ko bibliotéka pavada tas lietotaji un noskaidrotu, kadu attieksmju
kopumu tas veido pret bibliotekas te€lu. Tords Hoiviks aktivitates iedala divos aspektos —
tradicionalais un modernais aspekts. Par modernu bibliotekas izmantoSanu liecina darboSanas
grupa (komandas darbs), visas aktivitates, kur tiek izmantoti datori un p&c iespg&jas
patstavigaka bibliotekas lietoSana, nekontaktgjoties ar bibliotekaru. Par tradicionalu
bibliotekas lietoSanu savukart tiek uzskatita individuala petjumu, studiju veikSana,
tradicionalo bibliotekas resursu izmantoSana, bieza kontakt€Sanas ar personalu, ludzot
palidzibu visu bibliotekas procesu veikSanai (6). Izmantojot $adu dalfjumu, ir iesp&jams
izdart secinajumus par aspektu, kada LU studenti lieto biblioteku. Noverosana, fiksgjot $is
aktiviates, tika ieguti rezultati, kuri sniedz informaciju par bibliote€kas t€la veidoSanas

komponentiem.

Biblioteka pavaditais laiks

Raksta pamata izmantotajad pétijuma tika nov€roti 639 bibliotekas apmekl&taji.
Nejausas izlases kartiba noveérotie lietotaji tika ari anket@ti. P&tniecibas metodes tiek

pielietotas vienlaicigi, [idz ar to rezultatu analize skatama abu metozu konteksta.

Autores veiktaja petijuma (4) tika izvirzita hipotéze — jo regularak studenti apmeklé
biblioteku un vairak laika taja pavada, jo pozitivaks un noturigaks bibliotekas t€ls veidojas.
Sakotngji tika planots, ka bibliotéka vid€jais pavaditais laiks biis mazaks, bet pétijuma gtie
rezultati sniedza datus, kas paradija pret€jo. Studenti biblioteka pavadija ilgu laiku, vidgji tas
bija 139 minttes. Liela studentu aktivitate visticamak skaidrojama ar periodu, kura veikta
noveérosana, jo Saja laika notika aktiva nosléguma darbu izstrade. Ja petijumu veiktu regulari,
piemé&ram, katru ménesi, Sis biitu labs veids ka noskaidrot studentu paradumus. Popularakas
un izmantotakas bibliotekas zonas varétu ari papildus iekartot un uzlabot, balstoties uz
izmantojamibas biezumu. Tas var€tu palidzet bibliotekas darba planosana, piemé&ram, pieverst
Ipasu uzmanibu kop@Sanas iekartam, lai nebeigtos papirs; paplaSinat vietu, lai ertak butu
meklet pie plauktiem, ka arT lai lasttavas galdu izkartojums lautu brivi tiem pieklat; izkartot

mebeles ta, lai ertak veikt grupu darbus; ieviest viegli transform&amas mebeles, kuras
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piemérot gan individualajam, gan grupu darbam. P&tfjuma rezultata hipotéze tika dalg&ji
pieradita, jo izteikti pozitivak par biblioteku domaja regularie tas apmekletaji, nevis lietotaji,

kas ilgstosi uzturas biblioteka.

Paradumu ietekme uz téla veidoSanas komponentiem

Izanaliz&tie p&tijuma dati sniedz informaciju par visbiezak izmantotajam aktivitatem.

Petijuma iegiitie dati tiek analizéti t€la veidoSanas komponentu konteksta.

Visbiezak novérotie lietotaji mekl&jusi informaciju lasitavas plauktos vienatng. ST
aktivitate ietver patstavigu bibliotekas izmantoSanu, vienatné staigdjot gar bibliotekas
plauktiem un mekl&jot sev nepiecieSamo informaciju. Biezs aktivitates izmantojamibas

Itmenis liecina par &rtu un funkcionalu interjeru.

Otra visbiezak veikta aktivitate ir kontakté3anas ar bibliotekas personalu. ST aktivitate
tiek izmantota bieZi, jo bibliot€kas lasitajiem, nododot un sanemot bibliotekas resursus, ir
jakomunic€ ar bibliotekaru, ka ar1 tiek ligtas konsultacijas bibliotekas resursu izmantoSana.
Sobrid lielakaja dala LUB filialu nodot un sanemt gramatas var tikai ar bibliotekara
starpniecibu, bet Sis process tiek pakapeniski automatizéts. Katru gadu nodalas plano atvert
savus krajumus brivpieeja, uzstadot paSapkalpoSanas ickartas, kuras lauj lietotdjam veikt
biblioteékas pamatdarbibas: izsniegt un nodot gramatas, apskatit informaciju sava lietotaja
konta. Sobrid $adas pasapkalpoSanas ickartas darbojas jau trijas nozaru bibliotékas. Tas,
saskana ar téla veidoSanas komponentiem, veicina ertaku bibliotekas izmanto$anu un ir
vertejams pozitivi. Paredzams, ka pasapkalpoSanas sistéma samazinas lasitaju komunikaciju
ar bibliotekaru, kas, péc noveérosanas datiem spriezot, vél ir loti augsta. LasTtajs biezi vien pie
bibliotekara versas ka pie profesionala informacijas meklesana, ne tikai gramatu nodosana un
sanemS$ana. Paredzams, ka elektronisko sistému ievieSana atvieglos darbu un komunikaciju,
taCu spriezot p€c noveroSanas datiem, Skiet, ka loti tuva nakotné tas nesp€s aizvietot
bibliotekara darbu un zinasanas, ko vin$ var dot lasitajam. Vienlaikus tatad pozitivi veidojas

bibliotekas téls no apkalposanas komponenta viedokla.

Tresa visbiezak izmantota aktivitate ir stacionaro datoru izmanto$ana vienatné. Sis ir
samera augsts raditajs, kas parada augstu datoru izmantojamibu. Nove€rosanas procesa tika
konstatets, ka neviens stacionarais dators netiek neizmantots ilgak ka paris mintites. Ja
biblioteka piedavatu vairak darba staciju ar stacionarajiem datoriem, paredzams, ka ar1 tie
tiktu nepartraukti izmantoti. Studenti anketas jautajumos noradija, ka atbalsta biblioteka
arvien vairak uzstaditas un izmantotas informacijas komunikaciju tehnologijas. No tEla

veidoSanas komponentu viedokla §ads rezultats vert€jams pozitivi.
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Salidzinot ar Torda Hoivika izdalito moderno un tradicionalo bibliotekas lietoSanas
aspektu, LUB lietotaji tomér biezak izmanto biblioteku no tradicionala aspekta, dodot
priekSroku gramatu mekléSanai vienatn€, biezam kontaktam ar bibliotekaru un ari
individualam darbam ar datoru. Liela varbiitiba, ka $adi rezultati iegiiti balstoties uz miisu
izglitibas sisttmu, jo Latvijas Universitates studentam, beidzot programmu, ir jaizstrada
individuals p&tjjums sava nozarg. Iesp&jams, ka Norvégijas augstskolas lick uzsvaru uz grupu
nodarbibam un grupu pétijumiem. Latvijas studentiem iespgjams ir ar1 atSkirigas prioritates
un biblioteku apmeklésanas kulttra, jo daudzviet pasaulé biblioteku apmekl&sana ir tradicija,
ko bérnos ieaudzina jau no mazotnes. LUB ir akademiska tipa biblioteka, kura tiek saglabatas
senlaicigas vertibas, kas mijas ar moderno. Lidz ar to nebiit nav slikta pieeja, ja tas
apmekletaji biblioteku izmanto no tradicionala aspekta biezak ka no moderna. Torda Hoivika
pétijumi Norvégija saukart liecindja par pretéju tendenci, kura domingja modernais

bibliotekas izmantoSanas aspekts (6).

Bibliotekas lasitaju viedokli par bibliotekas telu

Raksta pamata izmantotaja petijuma tika veikta anket@Sana, kuras ietvaros aptaujati
187 respondenti. Vienlaicigi Sie lietotaji tika arl noveroti. Apkopojot aptaujas anketa iegiitos

datus, rezultati tiek analizeti teor€tiskas bazes un t€la veidosanas komponentu konteksta.

Analizgjot procesu, ka cilveku apzina veidojas t€li pret kadu konkrétu objektu (skat.
att.2.), respondentiem tika uzdots jautajums, kur tiek giti prieksstati par bibliotekam un
bibliotekariem. Saskana ar Klausa Mertena atzinam objektivaki t€li veidojas cilvekiem, kas

tos glist no personigas pieredzes.

Tikai no personigas pieredzes

No draugu un gimenes loceklu stastita

Interneta

No TV ekraniem (reklamas, filmas)

Zurnalos, avizés

HJa mNé

3.att. Kur Jis esat guvis savus pasreizéjos prieksstatus par bibliotéku un

bibliotekariem? N respondenti = 187
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Ka redzams praktiskajos rezultatos (skat. 3.att.), tas apstiprinas. Lielaka dala respondentu
(88%) norada, ka priekSstatus giist tikai no personigas pieredzes. Saméra maza dala
respondentu priekSstatus guvusi dazados masu medijos (TV, Zurnalos, aviz€s), kuros,
pretstata personigajai pieredzei, bibliotekas t€ls varétu but att€lots jau no sintezetiem teliem

un ne vienmer objektivs.

Bibliotekas lietotaji sniedza atbildes par nepiecieSamas informacijas meklesanas
avotu izveli. Balstoties uz “Informacijas lietotaju uzvedibas ekologisko teoriju”, var izpétit,
vai biblioteka informacija tiek mekl&ta biezak, salidzinot ar personigajiem avotiem un masu
medijiem. Respondentiem tika uzdots jautajums, ,,vai peédeja ménesa laika esat meklejis/-Usi
informaciju $ados avotos?”. Redzams (skat. 4.att.), ka informaciju bibliotéka ir mekl&jusi
liela dala aptaujato respondentu (88%). Rezultats apliecina, ka salidzindjuma ar citiem
variantiem, bibliotekai tiek dota prieksroka. Liels skaits aptaujato atzim&jusi variantu
,interneta”, kas $aja gadijuma var€tu bt izmantots arT bibliotekas datoros. Informacijas
mekl&Sana lietotaji biezi uzticas saviem kolégiem, draugiem un radiem, turklat $ada cela tiek
nodots liels daudzums informacijas, kurai lietotajs var uzticéties, bet kas neparada realo telu.

Tas atspogulots arT Klausa Mertena t€la veidosanas teorijas atzinas (skat. 2.att.).

Vertejot rezultatus tris informacijas avotu konteksta, personigajos tiklos péc
informacijas versusies 35% respondentu, nedaudz mazak informaciju mekl&jusi masu medijos
(34%), bet uz kopgja fona vismazak informaciju meklgjusi institiicijas (31%). Analizgjot
sikak avotu iedalas, nov€rojama likumsakariba (skat. 4.att) - lai arT institlicijas nav biezak
izmantotais avots, bibliotéka tiek biezi izmantota un ir otra popularaka vieta, kur tiek mekleta

informacija.
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H [ meklgjusi  ® Nav meklgjusi

4.att. Vai pédéja ménesa laika esat mekléjis/-usi informaciju $ados avotos?
(sadalijums pa informdcijas meklésanas tikliem)

Lai noskaidrotu apmekletaju domas par biblioteku un tas darbiniekiem, tika izveidoti
apgalvojumi, kuri, vadoties péc t€la veidoSanas izstradatajiem komponentiem, raksturo
bibliotekas funcionalitati, interjeru, bibliotekaru un citas pazimes. Nosaciti tos iesp&jams

iedalit pozitivos un negativos.

Analizgjot negativos apgalvojumus (skat. 5.att.), redzams, ka uz apgalvojumu, “vai
bibliotekari ir neizpalidzigi un nigri”, lielakais vairakums lietotaju nepiekrita apgalvojumam,
kas apliecina ST sena stereotipa pilnigu neatbilstibu misdienu bibliotekaram. Tiesi pretgji,
misdienu bibliotekaram vairak atbilst TpaSibas: atsaucigs, =zinoS$s, kompetents un
komunikabls. Vairakums respondentu uzskata, ka internets nevar aizstat biblioteku, kas
norada tas nepiecieSamibu un lielu lomu informacijas meklesana. Daudzi atzimgjusi, ka
bibliotekariem vairak vajadzétu piedomat pie sava argja tela. Sads rezultats aicina pardomat,
vai nebiitu jaievie§ vienots gérbsanas stils. Darbinieku vizualais t€ls ir organizacijas seja, jo
tiesi apkalpojosie darbinieki ir tie, kas komunic€ ar klientiem, un argjam izskatam ir butiska

nozime. Vairakums ari atzimgjis, ka neveletos stradat par bibliotekaru. Visticamak sabiedriba
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par $o profesiju vél aizvien ir iestradajusies negativi stereotipi. So jautdjumu jarisina ar
profesijas prestiza celSanas palidzibu, ka arT informéS$anu par prasibam, kadas bibliotekara
profesijai nepiecieSamas: augstas zinaSanas, precizitate, komunikabilitate, sp&ja parvaldit lielu
daudzumu informacijas. Miné&tajos apgalvojumos t€la veido$anas komponenti paradas

pozitivi, jo respondentu viedokli par negativajiem apgalvojumiem biezak ir noraidosi.

Bibliotekaram darba laika 1st1 nav ko dartt

Bibliotékas vairak domatas tiem. kas macas vai
studeé

Bibliotekari ir neizpalidzigi un nigri

Par bibliotekariem parsvara strada neinteresanti
un garlaicigi cilveéki

Es gribétu stradat par bibliotekaru

Bibliotekariem vajadzetu piedomat pie sava
argjatela
Arinternetu miisdienas pietiels, nemaz nav
vajadzigas bibliotekas

Bibliotekas telpas ir drimas, neviesmiligas

0% 10%20%30%40%50% 60%670%80% 90%d 00%

HNepickittu  ®Drizak nepickittu @ Drizak piekiitu  ®Pilnigi piekeitu  ® Grati pateikt

5.att. Kadas ir Jiisu domas par §is fakultates biblioteku? (negativie apgalvojumi)

Analiz€jot pozitivos apgalvojumus (skat. 6.att.), vairakums atzimgjis, ka biblioteka ir
aprikota ar jaunako tehniku, ir misdieniga un moderna. Studenti noverté visas iesp&jas, ko
tehnologiski piedava bibliotéka: datorus, datubazes, sken&$anas un drukaSanas iespéjas,
pasapkalposanas iekartas. Lielakais vairakums aptaujato ar1 piekrit, ka biblioteka ir erts un
funkcionals intejers. Prakse ir biezi noverots, ka tikai studenti pasi sev var izveidot darbam
visértako vidi, tade] biezi tiek parbiditas mébeles ta, lai tas biitu izmantojamas viseértak.
Respondenti ar1 piekrit apgalvojumam, ka ,.bibliotekas darbinieki ir labi izglitoti, kompetenti
profesionali”. Studenti novert€ zinaSanas, ko informacijas mekl&Sanas nolikiem, sniedz
darbinieks. Svarigi ir iedzilinaties katra lietotaja informacijas vajadzibas un spét paradit
labako meklesanas metodi, lai lietotagjam informacijas mekleSanas cel$ liktos saprotams un
tiktu izmantoti pec iesp€jas labaki un daudzveidigaki resursi. Biezi vien bazas, ka atrast
nepiecie$amo informaciju sarezgita tematika ir neiesp&jami, péc konsultacijas ar bibliotekaru

mainas un pat nakas saSaurinat konkréto tematu, jo atrastas informacijas ir kluvis par daudz.
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6.att. Kadas ir Jisu domas par §ts fakultates biblioteku? (pozitivie apgalvojumi)

Sie mingtie apgalvojumi norada uz bibliotekas téla veido$anas komponentu pozitivu

novertejumu, [idz ar to arT pozitivu bibliotekas tela novertgjumu.
Secinajumi

Analizgjot iegiitos rezultatus, tiek secinats, ka liela dala lietotaju priekSstatus par
bibliotekam gist, galvenokart, no personigas pieredzes. Ta ka vienlaicigi cita jautajuma tiek
noradits augsts neformalas komunikacijas un masu mediju paterins, kas, saskana ar Klausa
Mertena te€la veidoSanas teoriju, nozimé, ka neformali un medijos sniegta informacija nav tik

objektiva ka personigi guta.

Studentu vidu par biblioteku ir izveidojies pozitivs t€ls. Lai tas butu noturigs un
saglabatos ilgstosi, nemitigi ir jadoma par izstradato tela veidoSanas komponentu uzlaboSanu.
Studenti ikdiena, apmeklgjot biblioteku, redz visas parmainas un spgj atri tam pielagoties.
Biblioteka tikai nostiprinas savu pozitiva tela poziciju, ja spes iet lidzi laikam un parmainam
tik pat atri, ka to dara bibliotekas apmekletajs. Izpetot aktivitates, ko studenti veic biblioteka,
ir redzams, ka tam ir liela nozime téla veidoSanas procesa. Studentiem ir svarigi, lai tiktu
nodrosinata nepiecieSama tehnika, atbistoSas funkcionalas telpas, zinos$i bibliotekari. Visi Sie

komponenti veido attieksmju kopumu pret biblioteku.
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Izmantotie informacijas avoti
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